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Замечания к данному выпуску



Этот документ содержит последние сведения, дополняющие документацию Microsoft Windows 2000.

В содержание настоящего документа, в том числе в URL-адреса и другие ссылки на веб-узлы в Интернете, могут быть внесены изменения без предварительного уведомления. Если не оговорено обратное, названия организаций и изделий, а также имена, даты и события, используемые в качестве примеров, являются вымышленными и не имеют никакого отношения к реально существующим организациям, изделиям, именам, датам и событиям, а все возможные совпадения являются случайными. На пользователе лежит ответственность за соблюдение всех применимых в данном случае законов об авторском праве. Не в ограничение предоставляемых по лицензионному соглашению прав, никакая часть настоящего документа ни в каких целях не может быть воспроизведена, сохранена или передана в какой бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами, будь то электронные или механические, включая фотокопирование и запись на магнитный носитель, без предварительного письменного разрешения корпорации Майкрософт.

Корпорация Майкрософт может являться правообладателем патентов и заявок, поданных на получение патента, товарных знаков и прочих объектов авторского права, которые могут иметь отношение к содержанию данного документа. Предоставление вам данного документа не означает передачи какой-либо лицензии на использование данных патентов, товарных знаков и объектов авторского права, за исключением использования, явно оговоренного в лицензионном соглашении корпорации Майкрософт.
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Этот продукт содержит программное обеспечение графических фильтров, частично основанное на работе Independent JPEG Group.
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Внимание! Обновление возможно, только если обновляемая и обновляющая системы имеют один и тот же язык. Так как предыдущих версий Windows NT Server на русском языке не существует, приведенные здесь сведения носят информационный характер. Они помогают лучше понять процесс перехода на Windows 2000.



Введение

Этот документ содержит последние сведения, дополняющие документацию Microsoft Windows 2000. Компакт-диск Windows 2000 включает следующие файлы замечаний к данному выпуску.

(	Read1st.txt — важные сведения, которые необходимо прочесть перед установкой. Хранится в корневой папке компакт-диска Windows 2000.

(	Главы руководства «Приступая к работе», посвященные установке и включающие требования к системе. Хранятся в папке \Setuptxt компакт-диска Windows 2000.

(	Readme.doc — сведения о совместимости и действиях после установки. Хранится в корневой папке компакт-диска Windows 2000.

(	Список совместимого оборудования. Последнюю версию списка совместимого оборудования можно получить на веб-узле корпорации Майкрософт по адресу (http://www.microsoft.com/hcl/). Компакт-диск Windows 2000 содержит копию этого списка (диск:\Support\Hcl.txt) на момент выпуска Windows 2000.



Последние сведения о совместимости программного обеспечения содержатся на веб-узле корпорации Майкрософт по адресу�http://www.microsoft.com/windows2000/compatible/

Последние замечания к данному выпуску и обновленные сведения о Windows 2000 содержатся в базе знаний (Microsoft Knowledge Base) на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Сети и коммуникации

В следующих разделах рассмотрены вопросы, относящиеся к сетям и коммуникациям применительно к Windows 2000.

Маршрутизация и удаленный доступ

В этом разделе описан известный вопрос, относящийся к маршрутизации и удаленному доступу в Windows 2000.

Поддержка серверов удаленного доступа Windows NT® 4.0 в домене Windows 2000

На серверах удаленного доступа Windows NT 4.0, используемых в домене Windows 2000, должен быть установлен пакет обновления 4 (SP4) или более поздний. В противном случае обращение их к контроллерам домена Windows 2000 для проверки разрешения пользователя на удаленный доступ будет невозможно. Кроме того, если сервер удаленного доступа (RAS) или сервер маршрутизации и удаленного доступа (RRAS) Windows NT 4.0 входит в состав домена Windows 2000, необходимо внести в Active Directory™ следующие изменения, чтобы этот сервер имел доступ к параметрам удаленного доступа учетных записей домена.

Внести изменения в Active Directory для поддержки серверов удаленного доступа Windows NT 4.0 можно одним из следующих способов.

(	При создании домена Windows 2000 во время обновления сервера до контроллера домена с помощью мастера установки Active Directory разрешите доступ к Active Directory устаревшим серверам. Если этот режим выбран при создании домена, никаких дополнительных действий не требуется.

(	При добавлении сервера удаленного доступа Windows NT 4.0 в домен, не поддерживающий доступ устаревших серверов, можно изменить требуемым образом безопасность домена, выполнив следующую команду:

net localgroup "Пред-Windows 2000 доступ" все /add

После выполнения этой команды необходимо перезагрузить контроллер домена.



Интерфейс TAPI

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к интерфейсу TAPI в Windows 2000.

Интерфейс TAPI не поддерживает использование видеоплат ATI-TV Tuner

Интерфейс TAPI не поддерживает использование видеоплат ATI, оборудованных ТВ-приемником, включая модели ATI-TV, ATI-TV WONDER и All-in-Wonder (но не ограничиваясь ими). Их поддержка будет добавлена в следующих версиях.

Не поддерживаются видеокамеры Kodak с интерфейсом USB

В Windows 2000 не включены драйверы для видеокамер Kodak с интерфейсом USB (Universal Serial Bus). Последние версии этих драйверов можно загрузить с веб-узла Kodak по адресу�http://www.kodak.com/

Их поддержка будет добавлена в следующих версиях.



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Протокол DHCP

Инструкции по перемещению базы данных с одного сервера DHCP на другой, приведенные в интерактивной справке по серверам DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), являются неполными. Полные инструкции содержатся в базе знаний на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Автоматическое назначение сетевых адресов

Если на компьютере с несколькими сетевыми интерфейсами два или более интерфейса одновременно используют один адрес APIPA (Automatic Private Internet Protocol Addressing), маршрутизация данных с компьютера на любой из адресов в подсети APIPA будет выполняться неправильно. Дополнительные сведения об этом вопросе содержатся в базе знаний на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Управление изменением и настройкой (IntelliMirror)

В следующем разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к управлению изменением и настройкой применительно к Windows 2000.

Групповая политика

Длину имен компьютеров, являющихся контроллерами домена, настоятельно рекомендуется ограничивать 15 знаками. Более длинные имена компьютеров могут вызвать сбой при установке приложений с помощью расширения «Установка программ» оснастки «Групповая политика». Более подробные сведения содержатся в базе знаний на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Кроме того, далее, в разделе «Ограничение длины имени домена Active Directory» этого документа, содержатся сведения по смежному вопросе.

Инструментарий управления Windows

В следующем разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к инструментарию управления Windows (WMI) применительно к Windows 2000.

Драйвер WMI ODBC

При обновлении ОС данного компьютера до Windows 2000 предыдущий установленный драйвер WMI ODBC (open database connectivity) удаляется. Драйвер WMI ODBC для Windows 2000 содержится в папке ValuAdd\MSFT\MGMT\WBEMODBC компакт-диска Windows 2000.

Безопасность

В следующих разделах рассмотрены вопросы безопасности Windows 2000.

Службы сертификации

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к службам сертификации в Windows 2000.

Сбой установки служб сертификации

Если имя компьютера включает символы, отсутствующие в международном алфавите IA5, например символы национальных алфавитов, установка служб сертификации будет невозможна. Имя компьютера должно состоять только из символов IA5. Поддержка других символов будет добавлена в следующих версиях.

Сбой службы PKI при длине имени DNS компьютера, превышающей 64 символа

Если длина полного имени DNS компьютера превышает 64 символа, это может вызвать сбой в службах PKI (Public Key Infrastructure). Будет невозможным выполнение следующих процессов:

(	установка центра сертификации (ЦС) предприятия;

(	автоматическая подача заявок от контроллера домена и компьютера;

(	подача заявок по протоколу IPSec (Internet Protocol Security).



Установка служб сертификации в дочернем домене

Для установки служб сертификации в дочернем домене предприятия пользователь должен входить в группу «Администраторы предприятия» родительского домена.

Прекращение работы службы ЦС после преобразования файловой системы FAT в NTFS

Служба ЦС прекращает работать после преобразования файловой системы из FAT в NTFS. В журнал приложений заносится следующее сообщение:

«Службы сертификации не запущены: не удалось инициализировать подключение к базе данных для <название ЦС>. Класс не зарегистрирован 0x80040154.»

Чтобы избежать этой ошибки, удалите эту службу ЦС и переустановите ее, используя те же имя ЦС, пару ключей и базу данных, что и при предыдущей установке.

Обновление подчиненного ЦС с Windows NT 4.0 Certificate Server

После обновления подчиненных ЦС, работающих в среде Windows NT 4.0 Option Pack Certificate Server 1.0, до Windows 2000 необходимо выполнить операцию обновления ЦС и создать новый сертификат ЦС, в котором поле «Основные ограничения» значения ЦС имеет значение TRUE. Установка продуктом Certificate Server 1.0 этого значения ЦС поля «Основные ограничения» сертификата ЦС в TRUE возможна в среде Windows NT 4.0 только с пакетом обновления 6 (SP6) или более поздним. В пакете обновления 6 при первой установке ЦС это значение принимает значение TRUE. В Windows 2000 при первой установке ЦС или при обновлении имеющегося ЦС это значение сертификата ЦС также принимает значение TRUE.

Параметры безопасности, используемые по умолчанию

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к параметрам безопасности Windows 2000, используемым по умолчанию.

В ходе обновления изменяются разрешения на доступ к файлам и реестру

Параметры безопасности, используемые по умолчанию, применяются как при первой установке, так и при обновлении до Windows 2000. Применение одинаковых параметров безопасности гарантирует согласованность разрешений на доступ к реестру и системным папкам и файлам Windows 2000. Однако, если параметры безопасности, используемые по умолчанию, после обновления до Windows 2000 не обеспечивают требуемой безопасности, можно применить любые специальные настройки, использовавшиеся до обновления.

После обновления пользователям Windows NT 4.0 могут потребоваться права опытных пользователей

Параметры безопасности, используемые по умолчанию после новой установки, также применяются при обновлении до Windows 2000. Дополнительные сведения о применении этих параметров содержатся выше в разделе «В ходе обновления изменяются разрешения на доступ к файлам и реестру» этого документа.

В Windows 2000 разрешения для пользователей, не имеющих привилегий администратора или опытного пользователя, обычно обеспечивают большую безопасность, чем в Windows NT 4.0. В результате выполнение большинства не сертифицированных устаревших приложений в Windows 2000 обычными пользователями невозможно. Таким образом, после обновления до Windows 2000 и применения параметров безопасности, используемых по умолчанию, может потребоваться наделение пользователей Windows NT 4.0 правами опытных пользователей.

При обновлении Windows NT 4.0 Workstation это можно сделать автоматически, добавив группу «Интерактивные» в группу «Опытные пользователи». Затем, когда пользователи Windows NT 4.0 будут входить в систему локально, в Windows 2000 они будут считаться опытными пользователями. Поскольку опытные пользователи Windows 2000 обладают теми же разрешениями на доступ, что и обычные пользователи Windows NT 4.0, такие пользователи после обновления до Windows 2000 смогут запускать не сертифицированные устаревшие приложения.



Примечания

При обновлении предыдущей версии Windows 2000 и при установке Windows 2000 Server группа «Интерактивные» не добавляется в группу «Опытные пользователи».��Обычные пользователи Windows 2000 могут запускать сертифицированные для Windows 2000 приложения. Таким образом, запуск сертифицированных приложений обеспечивает наивысший уровень безопасности без ограничения возможностей приложения.



После обновления следует вручную добавить учетную запись службы в группу «Опытные пользователи»

Параметры безопасности, используемые по умолчанию после новой установки, также применяются при обновлении до Windows 2000. Дополнительные сведения о применении этих параметров содержатся выше в разделе «В ходе обновления изменились разрешения на доступ к файлам и реестру» этого документа.

После применения в Windows 2000 параметров безопасности, используемых по умолчанию, службы, ранее работавшие в Windows NT 4.0 не в административном или не в системном контексте, больше не смогут работать правильно. Это вызвано тем, что пользователи Windows 2000 обладают меньшими разрешениями, чем пользователи Windows NT 4.0. Таким образом, после обновления до Windows 2000 необходимо вручную добавить учетную запись такой службы в группу «Опытные пользователи».

Пакет High Encryption Pack — обновление со 128-битного шифрования на платформах нижнего уровня

При обновлении 128-битной версии Windows 95, включающей Microsoft Internet Explorer 3.02, до Windows 2000 устанавливается возможность только 40-битного шифрования. Для восстановления прежних возможностей следует установить пакет Windows 2000 High Encryption Pack, поддерживающий 128-битное шифрование.

Восстановление EFS и вопросы, связанные с закрытым ключом, при присоединении к новому домену Windows 2000

При обновлении ОС компьютера с Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 после присоединения к новому домену могут возникнуть трудности в ходе восстановления шифрованной файловой системы (EFS) и миграции закрытых криптографических ключей. После обновления компьютера не следует использовать EFS, пока этот компьютер не будет действительно присоединен к новому домену. Если использовать EFS до того, как компьютер будет присоединен к домену, все файлы, зашифрованные с использованием EFS, будут недоступны для учетной записи домена. Кроме того, не следует запускать приложения, использующие закрытые криптографические ключи, пока компьютер не будет действительно присоединен к новому домену. Если до присоединения компьютера к домену уже были созданы и использовались закрытые криптографические ключи, эти ключи будут недоступны для учетной записи домена.

Службы каталогов

В следующих разделах рассмотрены возможности службы каталогов Windows 2000.

Ограничение длины имени домена Active Directory

Длина полного имени DNS домена Active Directory, например example.microsoft.com, ограничена 64 байтами UTF-8 (USC Transformation Format 8). Это ограничение не распространяется на имена компьютеров.

Длина одного символа ASCII и длина одного байта UTF-8 одинаковы. Символы, не входящие в ASCII, например другие символы кодировки Юникод, могут иметь длину до трех байт. Чтобы определить примерную длину имени в байтах, считайте каждый символ ASCII за один байт, а каждый не-ASCII символ — за три байта.

Перед внедрением Active Directory убедитесь, что длины имен всех соответствующих доменов не превышают 64 байта UTF-8.

Очередь сообщений

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к установке очереди сообщений.

Установка очереди сообщений на компьютеры, не имеющие программного обеспечения MSMQ 1.0.

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к установке очереди сообщений на компьютеры, на которых не установлено программное обеспечение MSMQ (Microsoft Message Queue Server) 1.0.

Административные разрешения, необходимые для запуска программы установки очереди сообщений

Для установки очереди сообщений на компьютере необходимо наличие следующих разрешений.

(	При установке очереди сообщений в среде рабочей группы или домена необходимы локальные административные разрешения для данного компьютера.

(	При установке очереди сообщений на контроллере домена Windows 2000 необходимо наличие разрешений на создание объекта msmqSettings, представляющего компьютер, на котором происходит установка очереди сообщений. Объект msmqSettings расположен в соответствующем объекте сервера. Этот объект сервера расположен в папке Servers, которая находится в соответствующем объекте сайта оснастки «Active Directory - сайты и службы».

Вместо этого можно использовать учетную запись, обладающую административными разрешениями для домена или входящую в группу «Администраторы домена», по умолчанию обладающую таким разрешением.

(	При установке сервера очереди сообщений с поддержкой маршрутизации не на контроллере домена необходимо наличие разрешений на создание соответствующего объекта сервера, представляющего компьютер, на котором происходит установка сервера очереди сообщений. Этот объект расположен в папке Servers, которая находится в соответствующем объекте сайта оснастки «Active Directory - сайты и службы».

Вместо этого можно использовать учетную запись, обладающую административными разрешениями для предприятия или входящую в группу «Администраторы предприятия», по умолчанию обладающую таким разрешением. Кроме того, если при появлении запроса в ходе установки очереди сообщений задать имя сервера очереди сообщений, работающего на контроллере домена в локальном домене, достаточно будет административных разрешений для домена.



Дополнительные сведения о разрешениях на доступ к объектам очереди сообщений содержатся в справке Windows 2000.

Установка очереди сообщений в рабочей группе Windows 2000

На компьютеры, входящие в рабочую группу Windows 2000, очередь сообщений в ходе установки автоматически настраивается для работы в режиме рабочей группы. В режиме рабочей группы доступ компьютера к Active Directory запрещен. Дополнительные сведения о режиме рабочей группы содержатся в справке Windows 2000.

Кроме того, при перемещении компьютера из рабочей группы в домен очередь сообщений автоматически попытается присоединиться к новому домену. Новый домен должен быть доменом Windows 2000, а также должен содержать сервер очереди сообщений, работающий на контроллере домена Windows 2000, являющемся сервером глобального каталога. В этом случае очередь сообщений будет работать в режиме домена, что означает возможность доступа к Active Directory.

Установка очереди сообщений в домене Windows 2000

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к установке очереди сообщений в среде домена.

Работа в режиме рабочей группы или домена

При установке очереди сообщений в среде домена можно выбрать режим работы компьютера: рабочая группа (доступ к Active Directory запрещен) или домен (доступ к Active Directory), установив флажок Вручную выбрать режим доступа к Active Directory в начале установки очереди сообщений.

Ограничения безопасности в доменах Windows 2000

Все рабочие конфигурации (кроме компьютеров пользователей домена Windows 2000, использующих очередь сообщений в Windows 2000) вносят ограничения безопасности в доменах Windows 2000. Эти ограничения относятся к следующим рабочим конфигурациям.

(	Среда домена со смешанным режимом, где пользователи MSMQ 1.0 (работающей под управлением Windows NT 4.0, Windows 95 или Windows 98) обращаются к серверам очереди сообщений, работающим на контроллерах домена Windows 2000. (Это также распространяется и на пользователей, входящих в систему с использованием учетных записей домена Windows 2000.)

(	Среда домена со смешанным режимом, где пользователи очереди сообщений (работающей под управлением Windows 2000) обращаются в домене Windows NT 4.0 к серверам контроллеров MSMQ 1.0.

(	Домен Windows 2000, где пользователи, использующие очередь сообщений (работающую под управлением Windows 2000), входят в систему с использованием учетных записей Windows NT 4.0.

(	Домен Windows 2000, где используются компьютеры, поддерживающие только протокол IPX (Internetwork Packet Exchange).

(	Среда, где пользователи входят в систему с использованием локальной учетной записи (независимо от операционной системы).



Если какие-либо из этих рабочих конфигураций совпадают с имеющимися в данной организации, следует ослабить безопасность Active Directory. Когда в ходе первой установки очереди сообщений на первом контроллере домена Windows 2000 в составе данного леса будет выдан соответствующий запрос, выберите вариант ослабления безопасности.

Задание имени сервера в ходе установки очереди сообщений

В ходе установки очереди сообщений может быть запрошено имя сервера. В большинстве случаев следует ввести имя сервера очереди сообщений, работающего в среде Windows 2000. Можно вместо этого ввести имя сервера контроллера MSMQ 1.0 (такого как основной контроллер предприятия [PEC] или основной контроллер сайта [PSC]), но этот вариант допустим только для независимых клиентов. Во всех остальных случаях установка не сможет быть успешно завершена.

Первая установка очереди сообщений в домене должна выполняться на контроллере домена

Прежде чем устанавливать очередь сообщений на каких-либо компьютерах в данном домене, необходимо установить ее на контроллере домена Windows 2000. Кроме того, для поддержки клиентов очереди сообщений на этом контроллере домена должен быть установлен флажок Доверять компьютеру права представителя.

На контроллере домена Windows 2000, работающего в среде Windows 2000, этот флажок установлен по умолчанию. Если этот флажок не установлен, клиенты очереди сообщений не смогут подключаться к контроллеру домена, и это будет похоже на ситуацию, когда сервер очереди сообщений отключен от сети.

В каждом сайте должны присутствовать сервер очереди сообщений с поддержкой маршрутизации и сервер очереди сообщений на контроллере домена

В каждом сайте Windows 2000 необходимо установить на контроллере домена Windows 2000 сервер очереди сообщений. Кроме того, в каждом сайте, содержащем клиентов очереди сообщений, необходимо установить сервер очереди сообщений с поддержкой маршрутизации; это может быть один и тот же серверный компьютер. Если не установить эти сервер очереди сообщений и сервер очереди сообщений с поддержкой маршрутизации, пересылаемые между сайтами сообщения могут не достигать пункта назначения.

Для поддержки клиентов MSMQ 1.0, работающих в среде Windows NT 4.0 в домене Windows 2000, необходимо установить сервер очереди сообщений на контроллере домена Windows 2000, являющемся сервером глобального каталога.

Установка очереди сообщений на компьютере, поддерживающем только протокол IPX

В ходе установки очереди сообщений на компьютере, поддерживающем только протокол IPX и работающем в среде Windows 2000, по запросу следует ввести имя сервера очереди сообщений, работающего на контроллере домена Windows 2000. Этот сервер должен находиться в локальном домене.

Установка очереди сообщений с использованием учетной записи пользователя Windows NT 4.0

При установке очереди сообщений на компьютере, работающем под управлением Windows 2000, с использованием учетной записи пользователя домена Windows NT 4.0 в локальном домене должен присутствовать хотя бы один сервер очереди сообщений, работающий на контроллере домена Windows 2000. Если это невозможно, необходимо будет ввести имя такого сервера по запросу во время установки.

Установка MSMQ 1.0 в среде Windows NT 4.0 в домене Windows 2000

При установке MSMQ 1.0 на компьютере, работающем под управлением Windows NT 4.0 в домене Windows 2000, необходимо ввести имя сервера очереди сообщений в локальном домене, когда в ходе установки будет запрошено имя контроллера PSC. Сервер очереди сообщений должен быть установлен на контроллере домена Windows 2000, являющемся сервером глобального каталога.

Кроме того, если планируется установка MSMQ 1.0 на компьютерах, работающих под управлением Windows NT 4.0, в новом домене Windows 2000, следует установить флажок Совместимый с пред-Windows 2000 доступ в ходе установки первого контроллера домена Windows 2000 в локальном домене.

Если планируется установка MSMQ 1.0 на компьютерах, работающих под управлением Windows NT 4.0, в имеющемся домене Windows 2000, следует убедиться, что группа Все добавлена в группу Пред-Windows 2000 доступ данного домена.

Добавление группы «Все» в группу «Пред-Windows 2000 доступ»

	1.	В консоли управления откройте оснастку «Active Directory - пользователи и компьютеры».

	2.	В дереве консоли дважды щелкните раздел Builtin.

	3.	Щелкните правой кнопкой мыши группу Пред-Windows 2000 доступ и выберите команду Свойства.

	4.	На складке Члены групп нажмите кнопку Добавить, а затем выберите в списке группу Все (если требуется).

	5.	Нажмите кнопку ОК.



Установка MSMQ 1.0 в среде Windows 95 или Windows 98 в домене Windows 2000

При установке MSMQ 1.0 на компьютере, работающем под управлением Windows 95 или Windows 98 в домене Windows 2000, необходимо ввести имя сервера очереди сообщений в локальном домене, когда в ходе установки будет запрошено имя контроллера PSC. Сервер очереди сообщений должен быть установлен на контроллере домена Windows 2000, являющимся сервером глобального каталога.

Кроме того, необходимо обладать разрешением на создание объектов компьютеров, находящихся в папке Computers оснастки «Active Directory - пользователи и компьютеры», поскольку объектов компьютеров для этих компьютеров в Active Directory не существует. Дополнительные сведения о разрешении на создание объектов компьютеров содержатся в справке Windows 2000.

Переустановка очереди сообщений в многодоменной среде

При удалении очереди сообщений с компьютера в многодоменной среде необходимо дождаться репликации Active Directory, прежде чем пытаться переустанавливать эту службу на данном компьютере.

Установка очереди сообщений в кластере серверов Windows 2000

В кластере серверов служба очереди сообщений зависит от службы координатора распределенных транзакций (MS DTC). Для успешной установки очереди сообщений в кластере серверов Windows 2000 необходимо предварительно вручную настроить в нем службу MS DTC.

Настройка вручную службы MS DTC для работы в кластере

	1.	Создайте виртуальный сервер кластера, представляющий собой группу кластера, содержащую ресурсы «Диск» и «Сетевое имя».

	2.	На узле компьютера, где работает виртуальный сервере кластера, запустите программу Comclust.exe, расположенную в папке Winnt\System32.

	3.	Запустите программу Comclust.exe на всех остальных узлах. Не перезапускайте компьютеры узлов, пока программа Comclust.exe не будет успешно запущена на всех узлах в кластере серверов.

	4.	Перезагрузите все компьютеры узлов.

Теперь на них можно устанавливать очередь сообщений.





Примечание

Установка может прерваться с выдачей сообщения о недостатке разрешений. В этом случае наделите себя разрешением на создание объекта «Настройка MSMQ» (msmq), расположенного в объекте компьютера, представляющем виртуальный сервер кластера, а затем снова запустите программу установки очереди сообщений. Это разрешение также необходимо для управления виртуальным сервером кластера с использованием оснастки «Управление компьютером».



Кроме того, можно запустить программу настройки очереди сообщений с использованием учетной записи, обладающей административными разрешениями для домена. По умолчанию административные разрешения для домена включают разрешение на создание объекта msmq. Этот вопрос будет решен в следующих версиях.

Настройка ресурсов кластера для очереди сообщений

В справке Windows 2000 приведены неправильные инструкции по настройке ресурса кластера для очереди сообщений; шаг 11 следует выполнять прежде, чем шаг 10. Остальные шаги приведены в правильном порядке.

Установка очереди сообщений в автоматическом режиме

При автоматической установке сервера очереди сообщений с поддержкой маршрутизации (тип установки RS) сценарий файла ответов попробует автоматически определить сайт, к которому относится этот компьютер. Если подсети в данной сети не настроены должным образом, определение сайта в ходе установки очереди сообщений будет невозможно. В этом случае необходимо задать используемый по умолчанию сайт, содержащий сервер очереди сообщений, работающий на контроллере домена Windows 2000, с которым будет взаимодействовать этот сервер.

Выбор сайта для использования по умолчанию

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	Добавьте в файл ответов автоматической установки следующую строку:

Site = <имя_сайта_данного_контроллера_домена>



Обновление MSMQ 1.0 на компьютерах, работающих под управлением Windows 2000

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к обновлению MSMQ 1.0 на компьютерах, ОС которых обновлена до Windows 2000.

Обновление MSMQ 1.0 Enterprise до Windows 2000

Процесс обновления MSMQ 1.0 Enterprise до Windows 2000 называется миграцией. Эту процедуру следует аккуратно выполнять по шагам в указанном порядке. Важно понимать механизм и смысл всех действий, выполняемых в ходе миграции. Подробные сведения об этих вопросах, подготовке и выполнении миграции содержатся в статье «Migrating from MSMQ 1.0» на узле FTP по адресу�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/Msmq/Win2000/Migration/

Обновление MSMQ 1.0 в кластере серверов

Этот раздел содержит подробные инструкции по обновлению MSMQ 1.0 на компьютерах различных типов в кластере серверов. Если не установлен иной порядок, MSMQ 1.0 на компьютерах всех типов в кластере серверов необходимо обновлять в следующем порядке:

	1.	для обновления контроллеров PEC или PSC в кластере запустите мастер обновления очереди сообщений (Mqmig.exe). См. примечание ниже;

	2.	обновите операционную систему на каждом узле до Windows 2000 Advanced Server;

	3.	обновите ресурс MS DTC;

	4.	обновите ресурс MSMQ.



Обновление узла кластера до Windows 2000 Advanced Server возможно только для компьютера, работающего под управлением Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition с установленным пакетом обновления 4 или 5. В Windows 2000 не поддерживается чередующееся обновление кластера серверов Windows NT 4.0 с установленной службой MSMQ 1.0.





Примечание

При обновлении ресурса MSMQ мастер обновления очереди сообщений может запросить имя сервера. Следует ввести имя сервера очереди сообщений, работающего в среде Windows 2000, а не имя сервера контроллера MSMQ 1.0, такого как PEC или PSC. В противном случае обновление будет невозможно.



Обновление ресурса MS DTC

После обновления операционной системы на каждом узле до Windows 2000 Advanced Server и до обновления программного обеспечения MSMQ на узлах необходимо с помощью программы «Администратор кластеров» обновить ресурс MS DTC до симметричной конфигурации.

Чтобы обновить ресурс MS DTC в кластере серверов, выполните следующую процедуру.

Обновление ресурса MS DTC в кластере серверов

	1.	Отключите от сети ресурс кластера MS DTC.

	2.	Убедитесь, что все службы, зависящие от ресурса кластера MS DTC, включая службы очереди сообщений, службы компонентов, Microsoft SQL Server и Microsoft COMTI (Transaction Integrator), остановлены.

	3.	На узле с виртуальным сервером кластера, содержащим ресурс кластера MS DTC, запустите из командной строки программу Comclust.exe. Эта программа расположена в системной папке (обычно это C:\Winnt\System32).

	4.	Запустите программу Comclust.exe на всех остальных узлах. Не подключайте ресурс кластера MS DTC, пока программа Comclust.exe будет работать на узлах кластера серверов.

	5.	Перезапустите вручную все зависимые службы, а затем снова подключите ресурс кластера MS DTC.



Обновление ресурса MSMQ

После успешного завершения процесса обновления ресурса MS DTC, как описано в предыдущем разделе «Обновление ресурса MS DTC», воспользуйтесь мастером настройки ресурсов кластера очереди сообщений для обновления ресурса MSMQ в целях поддержки перемещения при сбое в симметричном режиме.

Обновление ресурса MSMQ

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команды Программы, Администрирование и Настройка сервера.

	2.	В появившемся окне настройки сервера нажмите кнопку Завершение установки, а затем — Настроить ресурсы кластера очереди сообщений.

	3.	Следуйте инструкциям мастера настройки ресурсов кластера очереди сообщений.



Для запуска мастера настройки ресурсов кластера очереди сообщений на компьютере, на котором расположены серверы MSMQ 1.0 (PEC, PSC, BSC и серверы маршрутизации), пользователь должен обладать административными разрешениями для предприятия или входить в группу «Администраторы предприятия».

Обновление серверов маршрутизации MSMQ, контроллеров BSC и независимых клиентов в кластере серверов

Серверы маршрутизации MSMQ 1.0 и резервные контроллеры сайта (BSC) в кластере серверов следует обновить до серверов очереди сообщений с поддержкой маршрутизации. Независимые клиенты MSMQ 1.0 следует обновлять до независимых клиентов очереди сообщений.

Чтобы обновить эти компьютеры в кластере серверов, выполните следующую процедуру.

Обновление серверов маршрутизации MSMQ, контроллеров BSC и независимых клиентов в кластере серверов

	1.	Обновите операционную систему на каждом узле до Windows 2000 Advanced Server.

	2.	Обновите ресурс MS DTC на каждом узле с помощью программы Comclust.exe.

	3.	Обновите на всех узлах ресурс MSMQ 1.0, используя мастер настройки ресурсов кластера очереди сообщений.



Обновление контроллеров PEC и PSC в кластере серверов

При развертывании очереди сообщений в среде Windows 2000 роль контроллеров PEC и PSC передается серверам очереди сообщений, работающим на контроллерах домена Windows 2000. Поскольку контроллеры домена Windows 2000 не могут работать в кластере, обновление контроллеров PEC и PSC до Windows 2000 является многоэтапным процессом. Сначала данные MQIS (MSMQ Information Store) импортируются с контроллера PEC или PSC на сервер очереди сообщений, работающий на контроллере домена Windows 2000, расположенном вне кластера серверов.

Этот процесс следует аккуратно выполнять по шагам в указанном порядке. Важно понимать механизм и смысл всех действий, выполняемых в ходе этого процесса. Подробные сведения об этих вопросах, подготовке и выполнении обновления контроллеров PEC и PSC в кластере серверов содержатся в статье «Migrating from MSMQ 1.0» на узле FTP, посвященном миграции, по адресу�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/Msmq/Win2000/Migration/

Проверка подлинности клиентов службы каталогов Windows 95 и Windows 98 с использованием NTLM версии 2

Инструкции по включению и отключению проверки подлинности клиентов службы каталогов Windows 95 и Windows 98 с использованием NTLM (Windows NT LAN Manager (NTLM) версии 2 и LAN Manager (LM) содержатся в базе знаний (Knowledge Base) на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Службы компонентов

В следующих разделах рассмотрены возможности служб компонентов Windows 2000.

Установка служб компонентов

В зависимости от текущей настройки операционной системы возможно возникновение некоторых трудностей, относящихся к обновлению установленных копий службы MTS (Microsoft Transaction Service) и служб компонентов.

(	Если используется любая служба MTS 2.0, входящая в состав пакета Windows NT 4.0 Option Pack, MTS автоматически будет заменена службами компонентов. Все выбранные пользователем пакеты также будут обновлены до приложений COM+. Все компоненты работают так же, как и в MTS 2.0.

(	Если используется MTS 1.0, службы компонентов автоматически заменяют MTS. Однако пакеты, заданные пользователем, будут утеряны и потребуется их повторное создание.

(	Если используется MTS 1.0 или MTS 2.0 и установлен пакет SDK, файлы SDK будут удалены. Может потребоваться установка последней версии пакета SDK служб компонентов, доступного в составе пакета Microsoft Platform SDK.

(	Если приложение служб сообщений помечено как неизменяемое, служебная программа Comrepl.exe или Iissync.exe не сможет правильно реплицировать его учетную запись. В этой версии перед началом репликации необходимо пометить приложение как изменяемое. Дополнительные сведения о программе Comrepl.exe содержатся в электронной документации по службам компонентов. Дополнительные сведения о программе Iissync.exe содержатся в документации по информационным службам Интернета (IIS). Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

(	При переустановке поверх служб компонентов приложения, помеченного как неудаляемое, ни оснастка «Службы компонентов», ни интерфейсы администрирования служб компонентов не будут выдавать сообщение об ошибке. Однако такое приложение не будет обновлено. В этой версии необходимо либо пометить приложение как удаляемое, либо изменить программу установки для проверки наличия приложения перед его установкой.



Документацию и примеры можно загрузить на веб-узле «Microsoft Platform SDK: COM Components» по адресу�http://www.microsoft.com/msdownload/platformsdk/com.htm

Обновление установленных копий MTS 2.0�до Windows 2000 со службами компонентов

При обновлении компьютера, работающего под управлением Windows NT 4.0, с установленным пакетом Windows NT 4.0 Option Pack, Windows 95 с компонентом Personal Web Server из пакета Windows NT 4.0 Option Pack или Windows 98 с компонентом Personal Web Server до Windows 2000 все имеющиеся пакеты MTS в ходе обновления автоматически мигрируют на приложения служб компонентов.



Примечание

Перед тем как использовать, импортировать или экспортировать пакеты после миграции, следует просмотреть файл журнала миграции, созданный в ходе процесса миграции, даже если миграция завершена успешно. Если миграция не будет выполнена или в ходе ее выполнения возникнет устранимая ошибка, появится соответствующее сообщение, а в журнал событий или в отдельный файл журнала будет занесена запись, описывающая причину ошибки.



Другой способ миграции пакетов MTS 2.0 на службы компонентов представлен ниже.

	1.	Используя функцию экспорта пакета MTS 2.0, экспортируйте пакеты MTS на компьютере, работающем под управлением Windows NT 4.0, Windows 95 или Windows 98. В ходе экспорта для каждого пакета будет создан файл .pak, включающий также другие необходимые файлы.

	2.	Выполните установку новой копии Windows 2000 или удалите пакеты MTS и обновите систему до Windows 2000.

	3.	Воспользуйтесь средством установки приложений средства администрирования служб компонентов для установки файлов .pak на компьютер, работающий под управлением Windows 2000.



Установки прокси-файла приложения

Если повторно экспортируется прокси-файл какого-либо серверного приложения (файл .msi), перед установкой нового прокси-файла этого приложения необходимо удалить с компьютера прокси-файл предыдущей установки. В противном случае при открытии объекта «Установка и удаление программ» на панели управления будут отображаться оба экземпляра прокси-файла. Кроме того, изменения, имеющиеся в прокси-файле нового приложения, не будут применены на данном компьютере. Однако это не повлечет ни выдачу сообщения, ни создание журнала ошибок. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Обновление служб компонентов (бета-версии) до MSCS

При обновлении предыдущей бета-версии Windows 2000 в кластере MSCS (Microsoft Cluster Server) с поддержкой маршрутизатора CLB (Component Load Balancing) может потребоваться настройка кластера для совместной работы со службой CLB. Для предотвращения записи в журнал событий лишних ошибок следует удалить имеющиеся настройки.

Удаление имеющихся настроек

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	Выполните в командной строке команду 

comclust -r



Координатор распределенных транзакций

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к MS DTC.

Выполнение распределенных транзакций с�Windows NT 3.51 и Windows NT 4.0

MS DTC использует новый протокол для выполнения распределенных транзакций в Windows 2000. В результате смены протокола передача распределенных транзакций с компьютера Windows 95, Windows 98, Windows NT 3.51 или Windows NT 4.0 на компьютер Windows 2000 невозможна. Однако распределенные транзакции могут передаваться с компьютера Windows 2000 на любой из этих компьютеров.

Если в системе установлен пакет Windows NT 4.0 Option Pack, можно обойти это ограничение, установив пакет обновления 4 или 5 для Windows NT 4.0. Если используется Windows NT 4.0, можно также для преодоления этого ограничения установить исправление QFE 810, расположенное по адресу�ftp://ftp.microsoft.com/bussys/distapps/MTS/Public-Fixes/usa/DTC/SvcPack/

Обновления для Windows 95, Windows 98 и Windows NT 3.51 отсутствуют.

Переустановка MS DTC после установки Microsoft SQL Server™

После установки любого продукта SQL Server 6.5, SQL Server 7.0 или любого пакета обновления для SQL Server 6.5 или SQL Server 7.0 необходимо переустанавливать MS DTC. Эта переустановка необходима, поскольку в состав SQL Server входит устаревшая версия MS DTC, несовместимая со службами компонентов Windows 2000.

Переустановка MS DTC не в среде кластера

	1.	Остановите службу MS DTC. Также остановите все службы, зависящие от MS DTC, включая службы компонентов, Microsoft SQL Server, очередь сообщений и Microsoft COMTI.

	2.	Запустите программу Dtcsetup.exe, расположенную в папке System32.

	3.	Перезапустите все службы, зависящие от MS DTC.



Переустановка MS DTC в имеющемся кластере MS DTC

	1.	Используя администратор кластера MSCS, остановите ресурс кластера MS DTC. Также остановите все службы, зависящие от MS DTC, включая службы компонентов, Microsoft SQL Server, очередь сообщений и Microsoft COMTI.

	2.	Запустите программу Dtcsetup.exe, находящуюся в папке System32, на узле, управляющем ресурсом кластера MS DTC. Когда появится указание об установке MS DTC на других узлах в кластере, запустите на этих узлах программу Dtcsetup.exe.

Не перезапускайте компьютеры узлов, пока установка MS DTC не будет успешно завершена на всех компьютерах в кластере.

	3.	Перезапустите все компьютеры и службы, зависящие от MS DTC.



MS DTC не поддерживает чередующиеся�обновления в кластерах MSCS

MS DTC не поддерживает чередующиеся обновления в кластерах MSCS. Установку MS DTC в кластере следует выполнять следующим образом.

	1.	Остановите службу MS DTC.

	2.	Обновите службу MS DTC на всех узлах в кластере.

	3.	Перезапустите службу MS DTC.



Такой порядок необходим, поскольку MS DTC использует один файл журнала MS DTC для всего кластера, и в этот файл добавлены новые сведения, относящиеся к Windows 2000.

База данных IMDB

После ознакомления с отзывами пользователей бета-версий Windows 2000 стало понятно, что база данных IMDB (In-Memory Database) не полностью удовлетворяет потребности большинства пользователей. База данных IMDB не поддерживает обработку запросов и хранение процедур, а требует от пользователей реализации другого способа доступа к базе данных.

Диспетчер TSPM (Transactional Shared Property Manager), построенный на IMDB, также удален из Windows 2000. Однако технология диспетчера общих ресурсов, изначально реализованная с помощью MTS в Windows NT 4.0, осталась в службах компонентов в составе Windows 2000.

Дополнительные сведения о базе данных IMDB содержатся в статье «What Happened to IMDB?» на веб-узле MSDN по адресу�http://msdn.microsoft.com/library/techart/whatimdb.htm

Удаление компонентов COMTI с использованием служб компонентов и Windows 2000

COMTI является компонентом SNA Server 4.0 и более поздних версий. При удалении компонента COMTI из приложения служб компонентов оно не исчезает из области «COMTI Remote Environment». Однако этот компонент будет удален из области «Приложения COM+». Хотя такое отображение является несогласованным, можно внедрять новый компонент с тем же кодом класса, и это не вызовет ошибки.

Компоненты доступа к данным (Microsoft)

Компонент MDAC (Microsoft Data Access Components) автоматически устанавливается в составе Windows 2000. Последние сведения о MDAC 2.5 и известные вопросы о работе MDAC содержатся в замечаниях к данному выпуску MDAC, приведенных в файле�<системный_диск>:\Program Files\Common files\System\ADO�\MDACReadme.htm

Дополнительные сведения о MDAC содержатся на веб-узле Microsoft Universal Data Access по адресу�http://www.microsoft.com/data/

Службы Интернета

В следующем разделе описаны вопросы, относящиеся к возможностям служб Интернета Windows 2000.

Информационные службы Интернета

Для получения последних сведений об установке, документации и других известных вопросах IIS введите в адресной строке обозревателя (или нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить и введите эту ссылку)�file:\\%systemroot%\Help\Iishelp\Iis\Htm\Core\Readme.htm

где %systemroot% — путь установки Windows 2000, включая диск и папку (например, C:\Winnt).

Службы IIS не устанавливаются по умолчанию в Windows 2000 Professional. Если замечания к данному выпуску служб IIS не удается просмотреть по приведенной ссылке, следует установить службы IIS с помощью значка «Установка и удаление программ» на панели управления.

Сертификат клиента не является доверенным или допустимым

Ошибки в списке доверия сертификатов (CTL) могут повлечь выдачу для допустимых сертификатов сообщения 403.16 приблизительно следующего содержания:

«Сертификат клиента не доверен или недопустим»

Чтобы избежать этого, установите копию корневого сертификата из хранилища доверенных корневых центров сертификации в хранилище промежуточных центров сертификации для локального компьютера. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Не удается изменить учетную запись анонимного доступа

Службы IIS 5.0 не допускают изменения учетной записи пользователя Windows 2000 для анонимного доступа, вносимые на уровне ниже службы и применяемые к учетным записям с префиксом «IUSR_». Это ограничение гарантирует правильную работу учетной записи «IUSR_имякомпьютера», которая не должна изменяться ни при каких условиях. Если требуется несколько учетных записей для анонимного доступа, создайте новые учетный записи, не содержащие префикса «IUSR_», назначьте им разрешение на локальный вход в систему и добавьте эти учетные записи в группу «Гости».

Службы Media™ Microsoft Windows 2000 Server

В следующих разделах собраны сведения о службах Windows Media, дополнительном компоненте Windows 2000, и описаны вопросы, относящиеся к их работе.

Запись в журнал сведений о клиенте многоадресной и одноадресной рассылки в Netscape Navigator

Возможно, обозревателю Netscape Navigator 3.04 не удастся получить адрес URL (Uniform Resource Locator) веб-страницы, содержащей внедренного клиента. Это делает невозможным при использовании Netscape Navigator 3.04 занесение в журнал сведений о клиенте — значения адреса URL поля cs(Referrer).

Использование компонентов служб Windows Media и Microsoft Site Server совместно со встраиваемым модулем Membership Authentication

При использовании компонентов служб Windows Media и Microsoft Site Server версии 3.0 со встраиваемым модулем Site Server Membership Authentication возникает известная ошибка. Этот модуль не загружается при запуске служб Windows Media, поэтому подключение клиентов к службам Windows Media невозможно.

Когда возникает это ошибка, она не заносится в журнал событий Windows 2000 Server. Чтобы проверить наличие этой ошибки, подключитесь к службам Windows Media, воспользовавшись администратором Windows Media. Появится сообщение администратора Windows Media о том, что не запущен встраиваемый модуль и что следует перезапустить службу одноадресной рассылки Windows Media.

Чтобы избежать этого, перезапустите службу одноадресной рассылки Windows Media.

Возможные ошибки потоковой передачи данных по протоколу HTTP

После включения потоковой передачи данных по протоколу HTTP (Hypertext Transfer Protocol) в администраторе Windows Media необходимо перезагрузить компьютер. В противном случае в журнал событий служб Windows Media будут заноситься сообщения об ошибках.

Запоминающие устройства

В следующих разделах рассмотрены вопросы, относящиеся к запоминающим устройствам в Windows 2000.

Автономные папки

Не используйте автономные папки на томах распределенной файловой системы (DFS) и общих ресурсах.

Файловые системы

После преобразования файловой системы FAT в NTFS всем файлам и папкам сопоставляется следующая таблица управления доступом (ACL):

(	полный доступ для группы «Администраторы» (не наследуется);

(	полный доступ для системы (не наследуется);

(	полный доступ для группы «Все» (наследуется).



Параметры наследования можно исправить в корневой папке тома с помощью проводника.

Исправление параметров наследования в корневой папке тома с помощью проводника

	1.	В проводнике щелкните правой кнопкой мыши корневую папку и выберите команду Свойства.

	2.	На вкладке Безопасность нажмите кнопку Дополнительно.

	3.	Дважды щелкните запись Администраторы.

	4.	В окне Элемент разрешения выберите в списке Применять вариант Для этой папки, ее подпапок и файлов.

	5.	Дважды щелкните запись SYSTEM.

	6.	В окне Элемент разрешения выберите в списке Применять вариант Для этой папки, ее подпапок и файлов.

	7.	Нажмите кнопку OK.



Диспетчер логических дисков

В этом разделе описаны известные вопросы, возникающие в работе диспетчера логических дисков.

Диски, входящие в отказоустойчивые наборы (Mirror или RAID�5)

При обновлении предыдущей версии Windows 2000 диск, входящий в отказоустойчивый набор (mirror или RAID�5) может быть не учтен в ходе установки в графическом режиме. При этом все данные сохраняются. Для повторной установки диска следует воспользоваться оснасткой консоли управления «Администратор дисков».

Повторная установка диска с помощью оснастки консоли управления «Администратор дисков»

	1.	Откройте оснастку «Администратор дисков».

	2.	Для зеркального диска выберите команду Ресинхронизация зеркала, для диска RAID�5 выберите команду Восстановить четность.

Будут восстановлены резервные сведения этого тома.



Создание логических дисков в дополнительных разделах на базовых дисках

Если при обновлении Windows NT 4.0 до Windows 2000 предпринимается попытка создания логических дисков в дополнительном разделе базовых дисков, ошибка в преобразовании параметров диска может вызвать сообщение диспетчера логических дисков приблизительно следующего содержания:

«Недопустимое значение параметра.»

Это также может случиться с чистой установкой на дисках без подписей. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Преобразование системных и загрузочных томов из базовых в динамические

Системные или загрузочные тома следует преобразовать из базовых в динамические независимо от любых других преобразований томов. В частности, перед импортом дисков с другого компьютера перезагрузите данный компьютер.

Зеркальное отображение комбинированных системных и загрузочных томов в системах с разделами, созданными ИВТ

Зеркальное отображение комбинированных системных и загрузочных томов в системах с разделами, созданными ИВТ, требует дополнительной осторожности. При зеркальном отображении системного или загрузочного раздела следует проверить возможность запуска системы как с исходного, так и с новых зеркальных разделов. В системах с разделами, созданными ИВТ, выполните следующие шаги.

	1.	Убедитесь, что конечный диск для создания зеркального отображения является базовым.

	2.	Создайте базовый раздел того же размера, что и раздел, созданный ИВТ.

	3.	Преобразуйте этот диск в динамический.

	4.	Сделайте зеркальное отображение тома, являющегося системным и загрузочным.



Архивация данных

В этом разделе описаны известные вопросы, возникающие при архивации данных в Windows 2000.

Архивация файлов внешнего хранилища устаревшими программами архивации

Устаревшие программы архивации включают программу архивации Windows NT 4.0 и ее более ранние версии, а также все средства архивации независимых разработчиков, не входящие в состав Windows 2000 и не опознающие файлы внешнего хранилища. При использовании устаревших приложений архивации для архивации файлов внешнего хранилища, мигрировавших на ленту, внешнее хранилище по умолчанию открывает файлы в режиме FILE_OPEN_NO_RECALL и передает мигрировавшие данные потоком прямо с ленты в приложение архивации. В томе с большим числом файлов внешнего хранилища это может замедлить работу сервера на долгое время, поскольку данные читаются с ленты и потоком передаются приложению архивации. Кроме того, устаревший клиент архивации может выполнять полную архивацию тома дольше.

Если не требуется архивировать данные файлов внешнего хранилища с использованием устаревших программ архивации, можно пропустить эти файлы. Если на сервере, содержащем файлы внешнего хранилища, в реестре имеется параметр HKEY_LOCAL_MACHINE \System\CurrentControlSet\�Services\RsFilter\Parameters\SkipFilesForLegacyBackup типа REG_DWORD со значением, отличным от нулевого, файлы внешнего хранилища не будут обрабатываться устаревшими программами архивации. По умолчанию этот параметр отсутствует в реестре. Таким образом, для запрета архивации файлов внешнего хранилища устаревшими программами архивации необходимо добавить этот параметр в реестр.



Внимание!

Ошибка при изменении реестра может серьезно повредить систему. Перед изменением реестра создайте резервную копию всех важных данных.



Запрет архивации файлов внешнего хранилища

�SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h �	Скопируйте и вставьте следующий текст в файл .reg, а затем загрузите его в реестр, воспользовавшись программой regedit.exe:

REGEDIT4



[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\RSFilter\Parameters]

"SkipFilesForLegacyBackup"=dword:00000001





Восстановление метабазы IIS во время работы службы IIS Admin

Служба IIS Admin не оставляет файл метабазы открытым надолго. Таким образом, при восстановлении файла метабазы во время работы службы IIS Admin этот файл будет заменен копией из памяти при завершении работы данной службы. Затем, после перезапуска компьютера, службы, управляемые IIS, не будут работать.

Чтобы избежать этого, перед восстановлением метабазы IIS остановите службу IIS Admin и все остальные зависящие от нее службы IIS. Если во время восстановления метабазы IIS служба IIS Admin не установлена, никаких действий не требуется.

Восстановление состояния системы из архива

При восстановлении состояния системы из архива на компьютере, работающем под управлением Windows 2000, не пытайтесь снова присоединиться к домену Windows, пока состояние системы не будет полностью восстановлено. При попытке повторного присоединения к домену до восстановления состояния системы на данном компьютере может появиться сообщение об отсутствии учетной записи компьютера.

Присоединение требуемого носителя в ходе архивации или восстановления

Не используйте диспетчер съемных носителей для присоединения лент. При выполнении архивации или восстановления присоединение требуемого носителя должно выполняться программой архивации Windows 2000.

Компьютер не входит в домен после восстановления состояния системы

После восстановления всех данных на компьютере необходимо снова присоединить его к домену, даже если в диалоговом окне «Сетевая идентификация» указано, что данный компьютер уже входит в этот домен. Если не присоединить компьютер к домену, появится приблизительно следующее сообщение:

«Нарушены доверительные отношения.»

Это вызвано тем, что уникальный идентификатор этого компьютера в сети был изменен в ходе восстановления состояния системы. Чтобы избежать этого, присоединитесь к рабочей группе, перезапустите компьютер, присоединитесь к домену и снова перезапустите компьютер.

Восстановление приложений с длинными именами файлов

В некоторых случаях после восстановления приложений с длинными именами файлов приложения Microsoft Office могут не работать. Это происходит из-за того, что некоторые компоненты (особенно Office) регистрируют расположение своих исполняемых файлов в реестре с использованием коротких имен (в формате 8.3). Короткое имя может указывать на неправильное расположение после восстановления приложения, так как при создании коротких имен имеет значение, какое приложение было установлено раньше. Таким образом, после перезагрузки компьютера необходимо переустановить неработающие приложения.

Размер диска для восстановления должен совпадать с размером исходного архивированного диска

Операцию восстановления необходимо выполнять на разделах одного размера (или больше) с исходными архивированными разделами. В некоторых случаях при восстановлении диска того же размера программе архивации Windows 2000 все равно может не хватить места. Чтобы избежать этого, убедитесь, что на томе достаточно места для восстановления. Для восстановления активных файлов требуется дополнительное место на диске. Такие файлы копируются во временную папку, а при перезагрузке компьютера перемещаются в соответствующие папки. Для этого также требуется дополнительное место на диске.

Удаление только одного участка носителя из архива в библиотеке

При удалении только одного участка носителя из архива в библиотеке возможна потеря данных. Если после удаления первого фрагмента носителя из составного архива выполнить в диспетчере съемных ЗУ команду удаления носителя из системы для одного из остальных элементов этого архива, все носители, занятые этим составным архивом на данном диске, будут удалены. Если данные с ленты не следует удалять, храните все составные архивы вместе.

Выполнение запланированного задания невозможно из-за несоответствующего носителя в дисководе

Если в дисководе установлена несоответствующая лента, запланированное задание архивации в Windows 2000 не будет запущено. После запуска программа архивации должна записать определенный фрагмент носителя. Если этого носителя нет в дисководе, а дисковод не является сменщиком, операция архивации выполнена не будет. Сообщений об этой ошибке не выдается, поскольку архивация запускается без использования пользовательского интерфейса (UI). Сведения об этой ошибке заносятся в журнал архивации.

Остановка архивации при объединении нескольких дисков

Выполнение архивации останавливается, если при объединении нескольких дисков программа архивации Windows 2000 встречает диск, защищенный от записи. Чтобы избежать этого, убедитесь, что при архивации данных не используются защищенные от записи носители.

Отображение неправильных значений затраченного и оставшегося времени

В программе архивации Windows 2000 неправильно отображаются значения затраченного и оставшегося времени. В настоящее время решений этого вопроса не существует. Отображаемое время можно игнорировать.

Программе архивации не удается определить, является ли удаленный диск съемным

Программа архивации Windows 2000 не способна определить, является ли удаленный диск съемным. Это предполагает, что все присоединенные диски являются жесткими дисками. Если на другом компьютере в сети имеется общий ресурс съемного ЗУ (например дисковод Jazz) и он подключен на локальном компьютере, программе архивации не удастся определить, что это устройство является съемным. Чтобы избежать этого, не подключайте удаленные диски, являющиеся съемными. Вместо этого выполните архивацию на удаленный жесткий диск, а затем скопируйте файлы архива на съемный носитель.

При восстановлении носитель не опознается, если он составной и включает разные форматы

При операции восстановления носитель не опознается, если он составной и включает разные форматы. Если при восстановлении данных, размещенных на нескольких частях носителей, файловые системы этих носителей различаются (например, некоторые носители используют файловую систему NTFS, а некоторые — FAT), то при восстановлении некоторые носители, содержащие части архива, опознаны не будут.

Архивация на 8-мм ленту AME на сменщике Exabyte EXB-220

При архивации на 8-мм ленту AME на сменщике Exabyte EXB-220 Windows 2000 выдает сообщение об ошибке записи пометки файла. Следует обновить встроенную микропрограмму до версии 6.4.3.

Файлы, расположенные в конце большого архива

Возможна ситуация, когда не удается восстановить файлы, расположенные в конце большого архива. Это может затронуть миллионы файлов на томах размером больше 100 Гбайт. Чтобы избежать этого, следует использовать программы архивации независимых разработчиков (ISV), использующие автозагрузчики. Кроме того, выполняйте архивацию по сегментам (начинайте с более низкого уровня в дереве папок).

В ходе восстановления программа архивации восстанавливает с носителя внешнего хранилища дополнительные файлы

Программа архивации Windows 2000 восстанавливает с носителя внешнего хранилища некоторые дополнительные файлы. Если программа архивации используется для восстановления лент, созданных службой внешних хранилищ, могут быть созданы дополнительные файлы. Эти файлы используются диспетчером внешнего хранилища, и вне этой системы они не имеют никакого смысла. В настоящее время решений этого вопроса не существует. На эти файлы можно не обращать внимания.

Пути, длина которых превышает 1000 символов

Если длина пути превышает 1000 символов, в программе NTBackup.exe происходит нарушение доступа. Не используйте при восстановлении слишком длинные пути.

Восстановление зашифрованного файла,�с которым жестко связан другой файл

При восстановлении зашифрованного файла, с которым жестко связан другой файл, связь с исходным файлом удаляется. После завершения восстановления следует вручную снова связать эти файлы.

Выполнение архивации при использовании служб терминалов

При работе программы архивации Windows 2000 в системе, где работают службы терминалов, значения некоторых параметров могут оказаться неверными. При выполнения запланированных заданий архивации на подключенных дисках локального и удаленного компьютера программа архивации может перестать отвечать на запросы (в диспетчере задач).

Восстановление данных Exchange

Во время восстановления данных Exchange должно быть запущено приложение Exchange. Если оно не запущена, параметры восстановления, относящиеся к Exchange, отображаться не будут.

Выполнение полного восстановления системы

При выполнении полного восстановления системы с ленты необходимо предварительно выполнить минимальную установку Windows 2000 в ту же папку, где была установлена предыдущая версия. Если папка или диск будут различаться, восстановление системы будет невозможно. Имейте в виду, что при первой установке изменение установочной папки, используемой по умолчанию, не допускается. В случаях, когда предыдущая установка была выполнена не в папку \Winnt, необходимо выполнить полную вторую минимальную установку в эту папку. Если на жестком диске уже установлена одна копия, будет предложено либо заменить ее, либо установить новую копию в другую папку.

Запуск операции архивации или восстановления

Когда программа архивации Windows 2000 приступает к операции архивации или восстановления, она всегда пытается выполнить присоединение ленты. Если запрошенная лента уже присоединена другим процессом, операция архивации выполнена не будет.

Оборудование

В следующих разделах рассмотрены вопросы, относящиеся к оборудованию, которым оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

Сетевые адаптеры для локальных и глобальных сетей

Компакт-диск Windows 2000 включает драйверы для сетевых адаптеров независимых разработчиков. Эти драйверы в отношении установки и работы соответствуют стандартам WHQL (Windows Hardware Quality Lab). В ходе установки Windows 2000 большинство самонастраиваемых (соответствующих стандарту Plug and Play) адаптеров, таких как PCI (Peripheral Component Interconnect), PC Card и ISA (Industry Standard Architecture) успешно обнаруживаются и устанавливаются. По завершении установки Windows 2000 может потребоваться установка некоторых адаптеров вручную.

Некоторые адаптеры могут перестать работать после обновления до Windows 2000. Это может быть вызвано как изменениями в реестре, такими как изменение названия драйвера адаптера или зависимостей службы, так и использованием устаревшего драйвера сетевого адаптера. Обратитесь за обновленными файлами этих драйверов к изготовителю оборудования.

При работе с Windows 2000 не следует использовать 8-разрядные сетевые адаптеры. По требованиям пользователей поддержка некоторых таких адаптеров в Windows 2000 сохранена, но стабильность их работы не гарантирована.

Список совместимого оборудования

Последнюю версию списка совместимого оборудования можно получить на веб-узле корпорации Майкрософт по адресу (http://www.microsoft.com/hcl/). Компакт-диск Windows 2000 содержит копию этого списка (диск:\Support\Hcl.txt) на момент выпуска Windows 2000.

Поддержка устройств Plug and Play

Windows 2000 является самонастраиваемой операционной системой, так как поддерживает стандарт Plug and Play. Если данный компьютер оборудован платами ISA, может потребоваться их настройка (назначение ресурсов) вручную. Эти адаптеры, такие как звуковые и сетевые платы, модемы, рекомендуется настроить в Windows 2000 для работы в режиме ISA Plug and Play. Дополнительные сведения содержатся в документации изготовителя оборудования.

Обновление Windows 95 и Windows 98

При обновлении Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 может появиться сообщение о следующих неподдерживаемых адаптерах:

(	3Com EtherLink III EISA 10/100 (3C597-TX)

(	IBM EtherJet ISA

(	Crystal LAN CS8920 ISA

(	Olicom Plug and Play Token-Ring ISA 16/4 (OC-3118)



Однако после установки Windows 2000 они будут работать правильно. В некоторых случаях может потребоваться изменение статических сетевых параметров.

Обновление Windows NT 4.0

При обновлении Windows NT 4.0 до Windows 2000 может появиться сообщение о следующих неподдерживаемых адаптерах:

(	3Com EtherLink 905x 10/100

(	Compaq Ethernet и Fast Ethernet PCI

(	DEC FDDI Controller PCI (Defpa)

(	HP EN1207D-TX PCI 10/100 Fast Ethernet

(	Intel EtherExpress PRO/10

(	Intel Pro/100 Intelligent Server (I960)



Однако после установки Windows 2000 они будут работать правильно. В некоторых случаях может потребоваться изменение статических сетевых параметров.

Устройства беспроводной связи для локальной сети: обновление Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000

В ходе обновления Windows 95 или Windows 98 не обновляются конфигурации конкретных сайтов (SSID) для сетевых плат беспроводной связи. Для достижения совместимости после обновления необходимо повторно применить настройки конкретных сайтов.

Просмотреть конфигурацию любого адаптера можно в диспетчере устройств на вкладке «Дополнительные свойства». Для этого также можно также использовать специальные служебные программы изготовителя оборудования.

В ходе обновления программа установки не загружает драйверы (код 32)

При обновлении предыдущих бета-версий Windows 2000 некоторые устройства могут быть отключены с сообщением «Код 32» в диспетчере устройств. Хотя теоретически возможно возникновение таких ситуаций с устройствами различных типов, они имеют типовой характер и обычно относятся к платам CardBus. С устройствами других типов такие ситуации замечены не были. Кроме того, ни при других вариантах обновления (Windows 95, Windows 98 и Windows NT 4.0), ни при первой установке Windows 2000 таких ситуаций не возникает.

Чтобы избежать этого, можно удалить и переустановить это устройство в диспетчере устройств.

Удаление и переустановка устройства в диспетчере устройств

	1.	Выберите устройство в диспетчере устройств.

	2.	В меню Действие выберите команду Удалить.

	3.	После удаления этого устройства выберите в меню Действие команду Обновить конфигурацию оборудования.

Устройство будет установлено повторно, после чего оно должно работать правильно, свидетельством чему будет отсутствие желтого восклицательного знака в диспетчере устройств.



Сетевые адаптеры для шины PCI и определение носителей

При подключении через не N-way-совместимые коммутаторы и концентраторы 10/100 Мбит/с некоторым N-way-совместимым сетевым адаптерам для шины PCI не удается определить скорости сетевых носителей.

Адаптеры, не поддерживающие определение носителей и другие функции

Следующие адаптеры не поддерживают определение носителя, не показывают скорость подключения, не поддерживают обновление скорости подключения после их отключения и включения; кроме того, при перезагрузке без подключенного сетевого кабеля после вставки сетевого кабеля они не показывают, что подключены:

(	Hewlett Packard HP 27247A PC LAN/16 ISA

(	Hewlett Packard HP 27250 PC LAN/8 ISA

(	Hewlett Packard HP 27247B PC LAN/16 TP Plus ISA

(	Hewlett Packard HP DeskDirect J2973A 10baseT PCI LAN

(	Intel Pro/10+ PCI

(	SMC EtherEZ 8416

(	SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216)



Сетевые адаптеры для локальных сетей

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к адаптерам для локальных сетей, установленным на компьютере, работающем под управлением Windows 2000. Некоторые сетевые адаптеры поддерживаются в Windows 2000 ограниченно либо не поддерживаются вовсе.

Известные вопросы в работе некоторых адаптеров

В этом разделе описаны сетевые адаптеры, в установке и работе которых в среде Windows 2000 известны некоторые вопросы. Адаптеры приведены в алфавитном порядке по названию изготовителя.

Случайные потери подключения при сильной загрузке сети

Если имеется адаптер, прекращающий прием и отправку данных в случаях сильной загрузки сети, может показаться, что для возобновления сетевого подключения следует перезагрузить компьютер. Хотя такие ситуации редки, перезагружать компьютер не требуется. В Windows 2000 с сетевым стеком Plug and Play легко можно возобновить подключение, воспользовавшись значком «Сеть и удаленный доступ к сети» на панели управления.

Возобновление подключения

	1.	Нажмите кнопку Пуск, перейдите к меню Настройка и выберите пункт Сеть и удаленный доступ к сети.

	2.	Щелкните правой кнопкой мыши подключение и выберите команду Отключить.

	3.	Выберите команду Включить.

	4.	Нажмите кнопку ОК.

В ходе этой процедуры данный адаптер будет динамически привязан к сетевому стеку, что позволяет снова возобновить подключение, не перезагружая компьютер.



3Com 3c509 TPC ISA

Если в компьютере установлены несколько адаптеров 3Com 3c509 TPC ISA в режиме EISA, после отключения их в окне «Сеть и удаленный доступ к сети» они не будут работать при попытке возобновления подключений. В этом случае необходимо перезагрузить компьютер.

На некоторых компьютерах может не работать адаптер 3Com 3c509 TPC ISA в режиме Plug and Play. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

3Com Fast EtherLink ISA 100BaseTX (3C515-TX)

Адаптер 3Com Fast EtherLink ISA 100BaseTX (3C515-TX) может вызвать зависание компьютера при использовании возможности подключения/отключения или включении и отключении адаптера в диспетчере устройств. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Adaptec ANA62044 64-Bit 4-Port PCI Fast Ethernet

64-разрядному 4-портовому адаптеру ANA62044 PCI Fast Ethernet не удается автоматически установить сетевое подключение на всех четырех портах (обычно только два из четырех портов показывают наличие подключения). Это вызвано недостатком питания. Этот адаптер будет нормально работать в компьютере, обладающем достаточно мощным блоком питания.

Madge ISA TR

Windows 2000 не поддерживает работу нескольких адаптеров Madge ISA TR в одном компьютере. Использование нескольких таких адаптеров может привести к нестабильности системы и потере сетевого подключения.

SMC 8216 Ultra, 8216 Ultra Tiger и 8416 EtherEZ

При использовании адаптером следующих ресурсов в двухпроцессорной конфигурации в компьютерах, поддерживающих стандарт ACPI (Advanced Configuration Power Interface), возникает сбой при загрузке: прерывание 10, адрес диапазона ввода/вывода 300, адрес диапазона памяти CC00. При установке такого оборудования на компьютере, поддерживающем стандарт ACPI, убедитесь, что ресурсы адаптера не вступают в конфликт с другими системными ресурсами. Некоторые настройки ресурсов в этой среде могут вызвать нестабильность системы.

Если в старых (не поддерживающих ACPI) компьютерах возникает конфликт этих настроек, тест POST считается не выполненным.

SMC EtherEZ 8416 и SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216)

При использовании адаптера SMC EtherEZ 8416 или SMC EtherCard Elite 16 Ultra (8216) подключение к сети через разъем AUI невозможно.

Адаптеры с ограниченной поддержкой

В этом разделе перечислены сетевые адаптеры с ограниченной поддержкой в Windows 2000. Адаптеры приведены в алфавитном порядке по названию изготовителя.

К адаптерам с ограниченной поддержкой относятся следующие сведения.

(	В данном выпуске Windows 2000 присутствует ограниченная поддержка многофункциональных адаптеров PC Card. Например, Windows 2000 может опознать плату PC Card как модем, только если она работает и как сетевой адаптер, и как модем. Последние сведения по совместимости оборудования содержатся в списке совместимого оборудования на веб-узле корпорации Майкрософт по адресу�http://www.microsoft.com/hcl/

(	Поддержка сетевого адаптера CardBus возможна только в компьютерах, обладающих программируемым контроллером прерываний. Обратитесь к руководству по переносному компьютеру или к изготовителю оборудования.

(	В настоящее время многофункциональные адаптеры CardBus не поддерживают дополнительные параметры управления электропитанием в Windows 2000.

(	Платы CardBus не поддерживают технологию WOL.

(	В данном выпуске Windows 2000 присутствует ограниченная поддержка нескольких одинаковых адаптеров для шины ISA.



IBM Ethernet Credit Card Adapter II PCMCIA

Если в портативном компьютере IBM ThinkPad 760EL, 760XD или 765D установлено устройство IBM Ethernet Credit Card adapter, он не сможет получать адрес у сервера DHCP. Таким образом, все сетевые подключения будут утеряны. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Macronix MX98713

Адаптер Macronix MX98713 может вызвать зависание компьютеров, поддерживающих стандарт ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) и имеющих ACPI BIOS и использующих файлы Hal MPS. Чтобы избежать этого, обратитесь в компанию Macronix за новыми версиями этого адаптера, работающими без ошибок.

Madge Bus Mastering

Правильная установка некоторых адаптеров Madge Bus Mastering PCI в этой версии невозможна. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

NE2000-совместимые сетевые адаптеры

Если установленный в компьютере адаптер NE2000 или совместимый с ним использует адрес ввода/вывода 340h (0x340), при установке или обновлении Windows 2000 компьютер может зависнуть при перезапуске в текстовом режиме. Если это произойдет, извлеките этот адаптер NE2000 или смените используемый им адрес ввода/вывода и перезапустите программу установки. По завершении установки этот адаптер NE2000 будет нормально работать с адресом ввода/вывода 340h.

Xircom CE3 PCMCIA и Compaq Netflex 3 PCI

Если в компьютере установлен адаптер Xircom CE3 PCMCIA или Compaq Netflex 3 PCI, восстановление работы переносных и настольных компьютеров, поддерживающих стандарт ACPI, из спящего и ждущего режимов в Windows 2000 будет невозможно.

Чтобы избежать этого, отключите систему управления электропитанием.

Отключение системы управления электропитанием

	1.	Нажмите кнопку Пуск и в меню Настройка выберите команду Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Электропитание.

	3.	На вкладке Спящий режим снимите флажок После приостановки перейти в спящий режим.

	4.	На вкладке Схемы управления питанием выберите в списке Отключение дисков вариант Никогда.

	5.	Нажмите кнопку ОК.



Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Неподдерживаемые адаптеры

В этом разделе перечислены сетевые адаптеры, не поддерживаемые в этом выпуске Windows 2000. В квадратных скобках указана шина, используемая адаптером. Если используемый адаптер присутствует в этом списке, его рекомендуется заменить каким-либо адаптером из списка совместимого оборудования.

Адаптеры, перечисленные в этом списке, не включены в список совместимого с Windows 2000 оборудования или удалены из него из-за нестабильности в работе драйвера или из-за прекращения их поддержки изготовителем. Дополнительные сведения о неподдерживаемых адаптерах можно получить у изготовителя.

Дополнительные сведения о некоторых из этих адаптеров приведены после данного списка.

3Com

(	TokenLink III ISA (3C619B, 3C619C в режиме EISA) [ISA]

(	EtherLink OEM (3C508) [ISA]

(	FDDILink-F для Optical EISA UTP/STP (3C770) [EISA]

(	EtherLink MC 32 Bus Mastering (3C527) [MCA]

(	Fast EtherLink 10/100Mb Bus-Master PCI (3C595-TX) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590C) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590TPO) [PCI]

(	EtherLink III Bus-Master PCI Ethernet (3C590) [PCI]

(	XJEM3288 Ethernet+Modem [PCMCIA] 

(	EtherLink 16 (3C507) [ISA]

(	EtherLink MC (3C523) [MCA]

(	EtherLink III MC (3C529) коаксиальный кабель/AUI/витая пара [MCA]

(	EtherLink OEM (3C508) [MCA]



Adaptec

(	Ethernet Quad PeerMaster [MCA]



Allied Telesyn

(	Серия AT-1720 Ethernet [ISA]

(	Серия AT-1700 Ethernet



AMD

(	AMD 1500T ISA

(	AMD 2100 ISA

(	Встроенные адаптеры AMD PCnet для шины ISA в некоторых старых системах

(	AMD PCnet VL [VLB]



Andrew

(	Andrew ISA IIA [ISA]



Cabletron

(	F70XX FDDI [EISA]

(	F30XX FDDI [MCA]

(	Серия E3000 [MCA]

(	Серия T2000 [ISA]

(	Серия T3000 [MCA]

(	Серия E3100 [MCA]

(	Серия E21xx [ISA]

(	Серия E22xx [ISA]



Compaq

(	Ethernet 16TP [ISA]

(	Встроенный NetFlex с модулем Token Ring [EISA]

(	Сетевая плата Compaq Ethernet PCMCIA [PCMCIA]



D-Link

(	DE-660T [PCMCIA]



Fujitsu/ICL

(	ICL EtherTeam [ISA]



Hewlett-Packard

(	HP 27246A MC LAN/16 TP [MCA]

(	HP Ethertwist EISA LAN/32 [EISA]

(	HP 27245 PC LAN/8 TP [ISA]

(	HP 27252 PC LAN/16 TL Plus [ISA]



IBM

(	Ethernet Quad PeerMaster [MCA]

(	EtherStreamer MC 32 [MCA]

(	LANStreamer MC 16 [MCA]

(	Auto LANStreamer MC 32 [MCA]

(	Token Ring 4 MCA [MCA]

(	LANStreamer MC 32 [MCA]

(	Token Ring 4/16 MCA [MCA]

(	Triple LANStreamer TR [PCI]



Intel

(	TokenExpress 16S [ISA]

(	TokenExpress MCA 16/4 [MCA]

(	TokenExpress ISA 16/p [ISA]

(	TokenExpress EISA 16/4 [EISA]

(	Microdyne (DCA)

(	IrmaTrac 16/4 Convertible (MCA) [MCA]

(	IrmaTrac PNP 4/16 Token Ring [ISA]

(	IrmaTrac 16/4 Convertible (ISA) [ISA]

(	EtherExpress 16 Flash [ISA]

(	EtherExpress 16C [ISA]

(	EtherExpress 16 [ISA]

(	EtherExpress 16TP [ISA]

(	Ethernet 16E [ISA]

(	EtherExpress Flash 32 [EISA]

(	EtherExpress PRO/10 [PCI]

(	EtherExpress PRO/100 PCI Adapter



Interphase

(	Interphase 5515 155MB ATM



LinkSys

(	LinkSys EC2T PCMCIA Ethernet [PCMCIA]



Madge

(	Smart 16/4 MC Ringnode [MCA]

(	Smart 16/4 MC32 Ringnode [MCA]

(	Smart 16/4 PC Ringnode [MCA]



Microdyne

(	Exos 105 [ISA]



NCR

(	StarLAN 16/4 ISA Token Ring NAU [ISA]

(	StarLAN 16/4 MCA Token Ring NAU [MCA]

(	WaveLan AT [ISA]

(	WaveLan MC [MCA]



Network Peripherals

(	NP-AT FDDI [ISA]

(	NP-MCA/S FDDI [MCA]

(	Network Peripherals, Inc. NuCard PCI FDDI

(	Network Peripherals, Inc. EISA FDDI



Olicom

(	Olicom GoCard TR/Modem 288 PC Card [PCMCIA]

(	Olicom Token-Ring MCA 16/4 (OC-3129) [MCA]

(	Olicom GoCard TR/Modem 144 PC Card (OC-3230) [PCMCIA]

(	Olicom Ethernet PCI/II 10 (OC-2185) [PCI]



Ositech

(	Jack of Diamonds Multi-function (TR14401/14403)



Packet Engines

(	Packet Engines G-NIC II Ethernet

(	Packet Engines PEI100X Gigabit Ethernet



Proteon

(	P1390 ISA Token Ring [ISA]

(	P1392 ISA Token Ring [ISA]

(	P1990 EISA Token Ring [EISA]

(	P1892 MCA Token Ring [MCA]



Racal

(	ES3210 EISA Ethernet [EISA]

(	Racal InterLan XLerator/EB/NI6510 [ISA]



RNS

(	RNS FDDI PCI



SMC

(	ARCnet-совместимый [ISA]

(	EtherCard PLUS/A (MCA,BNC/AUX) (WD 8013EP/A) [MCA]

(	EtherCard Elite 32 Ultra (8232) [EISA]

(	EtherCard PLUS Elite 10T/A (WD/8013WP/A) [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16 (WD/8013EP, 8013EPC) [ISA]

(	SMC 8013 WB EtherCard PLUS [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16 Combo (WD/8013EW или 8013EWC) [ISA]

(	EtherCard PLUS Elite 16T (WD/8013W, 8013WC) [ISA]

(	EtherCard PLUS 16 With Boot ROM Socket (WD/8013EBT) [ISA]



SysKonnect

(	SK-NET FDDI MCA SK-52xx [MCA]

(	SK-NET TR 4/16+ Token Ring [ISA]

(	SK-NET Token Ring PCI [PCI]

(	SK-NET G32+ EISA Ethernet [EISA]

(	SK-NET FDDI ISA SK-51xx [ISA]

(	SK-NET G16 /TP Ethernet [ISA]

(	SK-NET FDDI EISA SK-53xx [EISA]



Thomas-Conrad

(	Thomas-Conrad ARCNET/TCNS [ISA]



Xircom

(	CreditCard Ethernet+Modem II (CEM2) [PCMCIA]

(	CreditCard Ethernet (CE-10, CE-10/A, CE-10BT) [PCMCIA]



3Com 3c59x EtherLink III Bus-Master PCI (3c590, 3c595)

Компания 3Com прекратила разработку драйверов для адаптеров 3c590 и 3c595 PCI Ethernet. Компания 3Com предлагает заменить следующие платы любыми адаптерами 10/100 Мбит/с для шины PCI, входящими в список совместимого оборудования.

(	XJEM3288 Ethernet+Modem [PCMCIA] 

(	EtherLink 16 (3C507) [ISA]

(	EtherLink MC (3C523) [MCA]

(	EtherLink III MC (3C529) коаксиальный кабель/AUI/витая пара [MCA]

(	EtherLink OEM (3C508) [MCA]



Intel EtherExpress PRO/100 PCI (E100A)

В этом выпуске Windows 2000 не поддерживается оригинальный адаптер Intel EtherExpress PRO/100 PCI (E100A). Этот адаптер заменен моделью E100B PCI.

Interphase 5515 155MB ATM

В этом выпуске Windows 2000 не поддерживается адаптер Interphase 5515 155mb ATM (Flipper). Дополнительные сведения можно получить у изготовителя оборудования.

Network Peripherals NuCard PCI FDDI и EISA FDDI

В список совместимого с Windows 2000 оборудования больше не входят следующие адаптеры Network Peripherals.

(	Network Peripherals, Inc. NuCard PCI FDDI

(	Network Peripherals, Inc. EISA FDDI



За дополнительными сведениями об этих адаптерах обращайтесь в компанию Network Peripherals.

Packet Engines Gigabit

В список совместимого с Windows 2000 оборудования больше не входят следующие модели адаптера Packet Engines Gigabit.

(	Packet Engines G-NIC II Ethernet

(	Packet Engines PEI100X Gigabit Ethernet



За дополнительными сведениями об этих адаптерах обращайтесь в компанию Packet Engines.

RNS FDDI PCI

В список совместимого с Windows 2000 оборудования больше не входит адаптер RNS FDDI PCI. Для получения дополнительных сведений о данном адаптере обратитесь в компанию RMS.

Сетевые адаптеры для глобальных сетей

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к адаптерам для глобальных сетей, которыми оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

Обновления WAN

Windows 2000 не поддерживает обновления WAN с Windows NT 4.0.

Адаптеры Digi International Syncport

При настройке двух адаптеров Digi Syncport, подключенных друг к другу, для успешного подключения необходимо изменить MAC-адрес (media access control) на одном адаптере.

Адаптеры All Eicon Technology для глобальных сетей

Чтобы отменить эмуляцию локальной сети или сменить протокол эмуляции локальной сети, воспользуйтесь программой Eicon Configuration Utility, доступной в меню кнопки Пуск. Если для этого воспользоваться диспетчером устройств или мастером оборудования, эти адаптеры работать не будут.

Адаптеры Eicon Technology для глобальных сетей не поддерживают функции управления электропитанием. Если в системе установлены эти адаптеры, не пытайтесь использовать спящий или ждущий режим.

Адаптеры Eicon Technology серии C и S94

Адаптеры Eicon серии C и S94 не поддерживают установку нескольких плат.

Адаптеры ISDN

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к адаптерам ISDN, которыми оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

AVM, Berlin (все адаптеры ISDN)

Если планируется обновлять Windows NT 4.0 до Windows 2000 на компьютере, где установлен адаптер AVM ISDN, необходимо сначала удалить драйверы этого адаптера и извлечь его. По завершении обновления можно переустановить и перенастроить этот адаптер.

Digi International Datafire RAS PCI (Primary Rate)

Модемы Digi International Datafire RAS PCI с встроенным DSP не поддерживаются в Windows 2000. Компания Digi International планирует выпустить обновленный пакет драйверов. Для получения дополнительных сведений посетите веб-узел Digi International по адресу�http://www.dgii.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Многопортовые последовательные устройства

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к многопортовым последовательным устройствам, которыми оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

Обновление многопортовых последовательных устройств

Возможно обновление с Windows NT 4.0 всех многопортовых последовательных адаптеров (MPS), соответствующих стандарту Plug and Play и поддерживаемых в Windows 2000. Однако возможна потеря некоторых специальных настроек.

Многопортовые последовательные адаптеры Comtrol, Digi, Equinox, Specialix и Stallion для шин ISA, PCI и EISA

Если совместимый со стандартом ACPI компьютер настроен на автоматическое переключение в спящий или ждущий режим по истечении заданного времени, это будет сделано, даже если имеются открытые подключения через многопортовое последовательное устройство. Чтобы избежать этого, не включайте возможность переключения по истечении интервала времени в спящий или ждущий режим, если планируется использовать для передачи данных открытые последовательные подключения.

Comtrol VS1000/1100 и RocketHub

Многопортовые устройства Comtrol Ethernet не поддерживают спящий и ждущий режимы. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Плата Digi International (IBM OEM) 8-Port PCI

8-портовый концентратор, подключенный к 8-портовой плате Digi International (IBM OEM) PCI, не позволяет устанавливать и использовать модемы. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Многопортовые последовательные платы Digi International

После внесения изменений в свойства многопортовых последовательных плат окно свойств остается активным еще примерно на 20 секунд. В течение этого времени диспетчер устройств закрыть нельзя. Такая ситуация возникает только при изменении свойств.

Платы PC Card

В этом разделе рассмотрены известные вопросы в работе различных плат PC Card.

Известные вопросы, возникающие из-за высокой загрузки сети

Некоторые сетевые адаптеры могут потерять подключение или прекратить отвечать при высокой загрузке сети. Это возможно со следующими платами PC Card.

(	3Com Megahertz 10/100 (3C575)

(	Xircom CreditCard Ethernet IIps (PS-CE2-10)

(	Ранние версии платы Xircom CE2, работающие со сбоями при сильной загрузке. В текущих продуктах Xircom CE2 и CE3 эти ошибки устранены.

(	Устаревшие платы, такие как ASI и Xircom, не продающиеся и не поддерживаемые в данное время. Их поддержка осуществляется индивидуально.



Модемы

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к работе некоторых модемов в Windows 2000.

Поддержка определения вызывающего абонента

При включенном определении идентификации звонящего некоторые модемы могут разрывать соединение. Это происходит из-за того, что отвечающее программное обеспечение поднимает трубку до получения сведений о вызывающем абоненте.

Чтобы избежать этого, настройте программу управления вызовами (например маршрутизацию и удаленный доступ) на ответ после второго звонка. Сведения о настройке программы управления вызовами содержатся в документации разработчика.

Модемы, зависящие от драйверов Windows 2000

Windows 2000 предоставляет общую поддержку для модемов, зависящих от драйверов, установленных в операционной системе и поставляемых следующими компаниями.

(	3Com Corporation

(	ESS Technologies

(	Conexant Systems (Rockwell)

(	IBM

(	Lucent Technologies



Эти устройства поддерживают передачу только данных по протоколу V.34 (33.6 Кбит/с). Некоторые устройства также могут поддерживать протокол V.90 (56 Кбит/с).

Модемы Lucent в портативных компьютерах

Windows 2000 обнаруживает модемы Lucent Technologies в портативных компьютерах Compaq Presario и устанавливает необходимый драйвер, но модем не работает. Этот вопрос можно решить установкой обновленного BIOS, который можно получить в Compaq.

Модем опознан как неизвестный

Windows 2000 автоматически обнаруживает несколько модемов. Однако, если Windows 2000 не опознает какой-либо модем, этот модем считается неизвестным. В результате Windows 2000 может не поддерживать некоторые функции такого модема.

Чтобы избежать этого, переустановите модем, используя обновленный файл .inf. Чтобы узнать, имеется ли обновленный файл .inf для данного модема, обратитесь к его изготовителю или поставщику. Если файл .inf имеется в Интернете, загрузите его на дискету, а затем установите на данном компьютере.

Переустановка модема с использованием обновленного файла .inf

	1.	Нажмите кнопку Пуск и в меню Настройка выберите команду Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Система.

	3.	На вкладке Оборудование нажмите кнопку Диспетчер устройств.

	4.	Выберите пункт Порты COM и LPT, а затем дважды щелкните модем.

	5.	На вкладке Драйвер нажмите кнопку Обновить драйвер.

	6.	В окне мастера обновления драйверов устройств нажмите кнопку Далее, выберите вариант Провести поиск подходящего драйвера для устройства (рекомендуется) и нажмите кнопку Далее.

	7.	Вставьте дискету с соответствующим драйвером, убедитесь, что установлен флажок дисководы гибких дисков, и нажмите кнопку Далее.

	8.	Если выбран правильный модем, нажмите кнопку Далее для завершения установки драйвера.

Или, если выбран неправильный драйвер, два раза нажмите кнопку Назад, выберите вариант Вывести список всех известных драйверов для этого устройства, из которого я самостоятельно выберу подходящий и нажмите кнопку Далее. По запросу выберите правильный драйвер для данного модема. После этого установка драйвера будет завершена мастером.



Если обновленный файл .inf для этого модема отсутствует, вручную выберите драйвер этого или похожего модема того же изготовителя.

Модем установлен дважды

При обновлении Windows NT 4.0, Windows 95 или Windows 98 модем может быть установлен два раза. Проверьте, какой экземпляр модема нормально устанавливает подключения. Затем воспользуйтесь мастером установки и удаления оборудования на панели управления, чтобы удалить другой экземпляр модема.

Ограниченная поддержка многофункциональных плат

Windows 2000 обладает ограниченной поддержкой многофункциональных плат, таких как сетевые и модемные платы PC Card.

Невозможен сброс устаревших модемов

Устаревшие модемы, такие как модели Hayes от 9600 до 14400, могут не сбрасываться или сбрасываться через несколько минут, если отключение от линии произошло в ходе установки соединения. Если это происходит, порт не отключается либо не выполняется ответный вызов BAP. Если порт не отключается, модернизируйте данный модем.

Если ответный вызов BAP не выполняется, создайте параметр BapListenTimeout в разделе реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\RasMan\ppp. Он относится к типу DWORD и измеряется в секундах. По умолчанию для параметра BapListenTimeout установлено значение 30 (секунд), а диапазон допустимых значений — 0-0xFFFFFFFF.



Важно!

Ошибка при изменении реестра может серьезно повредить систему. Перед изменением реестра создайте резервную копию всех важных данных.



Поддержка ISDN-TA

Windows 2000 обладает улучшенной поддержкой продуктов ISDN-TA с драйвером Unimodem. Теперь можно настроить тип коммутатора, SPID, телефонные номера и протоколы в окне сведений о местонахождении, вызываемом значком «Параметры телефона и модема» на панели управления.

В зависимости от изготовителя ISDN-TA и типа коммутатора, к которому он подключен, адаптер ISDN-TA может иногда не обрабатывать первый вызов после установки новой конфигурации. Это происходит из-за того, что для повторной синхронизации с коммутатором требуется определенное время. Чтобы избежать этого, перезвоните по тому же номеру.

Модемы 3Com Courier и Courier-I

В Windows 2000 невозможно правильное определение некоторых модемов 3Com Courier и Courier-I. При установке такого устройства появится диалоговое окно, предлагающее похожие названия модемов. Если Windows 2000 неправильно опознает устройство, модем не будет работать соответствующим образом.

Чтобы избежать этого, удалите неправильное устройство и установите новый модем.

Удаление неправильного устройства и установка нового модема

	1.	Нажмите кнопку Пуск и в меню Настройка выберите команду Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Параметры телефона и модема.

	3.	На вкладке Модемы выберите неправильное устройство и нажмите кнопку Удалить.

	4.	Чтобы добавить новый модем, нажмите кнопку Добавить.

Снова появится диалоговое окно, предлагающее похожее название модема для подключенного устройства, что позволяет выбрать правильное устройство.



Вдобавок, в компании 3COM можно получить новую микропрограмму, в которой также решены вопросы идентификации.

Запоминающие устройства

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к некоторым запоминающим устройствам, которыми оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

Платы Apricorn EZ-GIG PCMCIA и Amacom PCMCIA FlipDisk

Жесткие диски, подключенные к системе с использованием платы Apricorn EZ-GIG PCMCIA или Amacom PCMCIA FlipDisk, пропадают после перезапуска компьютера. При вставке в компьютер платы Apricorn EZ-GIG PCMCIA или Amacom PCMCIA FlipDisk Windows 2000 обнаруживает и устанавливает это устройство, а подключенные через них жесткие диски становятся доступны и работают нормально. Однако после отключения и последующего включения компьютера эти жесткие диски больше не будут доступны.

Чтобы избежать этого, перед отключением компьютера извлеките данную плату PCMCIA. Затем, после включения компьютера, вставьте ее. Плата будет обнаружена и станет доступна.

Сменщик Exabyte EXB-220 (версия микропрограммы 5.0.10)

При архивации больших объемов данных с использованием сменщика Exabyte EXB-220 (версия микропрограммы 5.0.10) программа архивации Windows 2000 выдает следующее сообщение:

«Ошибка накопителя при запросе к запись метки файла на носитель. Ошибка: Неизвестная ошибка.»

Чтобы избежать этого, обновите микропрограмму до версии  6.4.3. Ее можно получить на веб-узле Exabyte по адресу�http://www.exabyte.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Дисковод Iomega Zip для параллельного порта

Используя значок Установка оборудования на панели управления, в Windows 2000 невозможно обнаружить дисковод Iomega Zip, подключенный к параллельному порту. Вместо этого для обнаружения дисковода Iomega Zip, подключенного к параллельному порту, воспользуйтесь диспетчером устройств.

Обнаружение дисковода Iomega Zip, подключенного к параллельному порту, с использованием диспетчера устройств

	1.	Нажмите кнопку Пуск и в меню Настройка выберите команду Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Система.

	3.	На вкладке Оборудование нажмите кнопку Диспетчер устройств.

	4.	Откройте раздел Порты COM и LPT.

	5.	Щелкните правой кнопкой мыши параллельный порт, к которому подключен дисковод Iomega Zip, и выберите команду Свойства.

	6.	На вкладке Параметры порта установите флажок Разрешить обнаружение старого Plug and Play.

	7.	Нажмите кнопку ОК.

После этого будет обнаружен дисковод Iomega Zip, подключенный к параллельному порту, и будут установлены необходимые драйверы.



Дисковод для гибких дисков LS-120

Создание загрузочных дискет на компьютере, оснащенном дисководом LS-120 и не имеющем обычного дисковода для гибких дисков, невозможно. При попытке запуска программы Makebt32.exe или Makeboot.exe с компакт-диска Windows 2000 будет выдано следующее сообщение:

«Этот дисковод не поддерживает диски объемом 1.44 Мб.»

Чтобы избежать этого, отформатируйте диск 1,44 Мбайт для дисковода LS-120, прежде чем запускать программу Makebt32.exe или Makeboot.exe.

Контроллеры RAID Mylex DAC960

Некоторые компьютеры стандарта ACPI, оснащенные контроллером RAID (redundant array of independent disks) Mylex DAC960, не способны правильно переключаться из ждущего в рабочий режим. Чтобы избежать этого, не включайте и не используйте ждущий режим на компьютерах, оснащенных контроллерами RAID Mylex DAC960. Данная ошибка будет устранена компанией Mylex в новых аппаратных версиях; в настоящее время ее решений не существует.

Графические видеоадаптеры и мониторы

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к некоторым графическим видеоадаптерам и мониторам, которыми оснащены компьютеры, работающие под управлением Windows 2000.

Видеоадаптеры для шины ISA

При новой установке Windows 2000 или обновлении Windows NT 4.0 до Windows 2000 обнаружение устаревших видеоадаптеров для шины ISA невозможно. Необходимо вручную установить драйвер, соответствующий видеоадаптеру.

Вопросы, относящиеся к наборам микросхем

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к проверке драйверов. поставляемых в составе Windows 2000. Возможно, изготовители оборудования уже выпустили новые версии драйверов, в работе которых не возникает таких вопросов. Обновленные версии этих драйверов можно найти на веб-узле Microsoft Windows Update.

Набор микросхем 3dfx Voodoo2

В Windows 2000 платы на основе набора микросхем Voodoo2 можно использовать только как дополнительный видеоадаптер в конфигурации с двумя и более мониторами. В настоящее время архитектура Windows 2000 не поддерживает использование плат, обрабатывающих только трехмерное изображение. Таким образом, возможность последовательного включения (Pass Thru) и чересстрочная обработка (SLI) Voodoo3 будут недоступны.

Поскольку производительность такой конфигурации неоптимальна, использование видеоадаптеров Voodoo2 в Windows 2000 в большинстве случаев целесообразно только в целях разработки. Корпорация Майкрософт и компания 3dfx предоставляют драйверы Voodoo2 на следующих веб-узлах поддержки разработчиков.

(	Веб-узел Microsoft DirectX® по адресу�http://www.microsoft.com/directx/

(	Веб-узел программы разработчиков 3dfx Total Immersion�http://www-dev.3dfx.com/





Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к одному или нескольким указанным здесь узлам подключиться не удастся.





Видеоадаптеры ATI Mach64

Если используются драйверы видеоадаптера ATI Mach 64, поставляемые в составе Windows 2000, приложение Return to Krondor после запуска не будет отвечать.

Видеоадаптеры ATI Rage Pro

В ходе работы приложения Microsoft Combat Flight Simulator возможен вывод испорченного изображения. Чтобы избежать этого, отключите в этом приложении использование аппаратного ускорения.

Видеоадаптеры ATI Rage Pro, Rage LT Pro, Rage Mobility, Rage XL/XC, Rage II, Rage IIC, ATI264-VT4

В ходе работы видеоадаптеров ATI Rage Pro, Rage LT Pro, Rage Mobility, Rage XL/XC, Rage II, Rage IIC, ATI264-VT4 (но не Rage 128) возможны следующие неполадки:

(	выделение работает неправильно, а выделенный текст пропадает;

(	при прокрутке содержимого окна или перемещении окна компьютер перестает отвечать на несколько секунд.



Чтобы избежать этого, создайте в реестре параметр FastFillDisabled типа REG_DWORD, присвойте ему значение 1 и перезапустите компьютер. Для видеоадаптеров Rage Pro, LT Pro, Rage Mobility и Rage XL/XC создайте этот параметр в разделе HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\atirage3\Device0. Для видеоадаптеров Rage II, Rage IIC и ATI264-VT4 создайте этот параметр в разделе HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\atirage\Device0.

Набор микросхем Cirrus Laguna

При обновлении Windows NT 4.0 будет изменено разрешение рабочего стола Windows, если в видеоадаптере используется набор микросхем Cirrus Laguna. По завершении установки Windows 2000 следует переустановить разрешение.

Набор микросхем Intel i740

Использование видеоадаптера на основе набора микросхем Intel i740 может вызвать зависание некоторых систем, если не включен режим управления шиной PCI. Чтобы избежать этого, включите режим управления шиной PCI в BIOS.

Кроме того, при использовании драйверов, включенных в Windows 2000, видеоадаптеры на основе этого набора микросхем могут повлечь несовместимость с системами на основе набора системных микросхем VIA.

Набор микросхем Intel i810

Набор микросхем Intel i810 отличается от других встроенных видеоадаптеров, так как он более тесно интегрирован с архитектурой материнской платы. Таким образом, объем памяти, доступный набору микросхем i810, зависит от объема физической памяти, установленной в компьютере.

Из-за того, что для выполнения основных функций DirectDraw и Direct3D требуется определенный объем памяти, драйверы набора микросхем i810 не загружаются на компьютерах, обладающих объемом памяти менее 57 Мбайт.

Набор микросхем nVidia Riva 128

Из-за ошибки в работе распаковщика потокового видео при использовании набора микросхем nVidia Riva 128 некоторые видеопотоки могут воспроизводиться перевернутыми (вверх ногами).

Наборы микросхем nVidia Riva 128, Riva TNT и Riva TNT2

При использовании драйверов, включенных в Windows 2000, видеоадаптеры на основе набора микросхем NV4 могут повлечь несовместимость с системами на основе набора системных микросхем VIA.

Trident Cyber9525DVD

При использовании 16-разрядных приложений переключение между оконным и полноэкранным режимами может повлечь порчу изображения на экране.

Microsoft Windows Update

При возникновении трудностей, не описанных в разделе «Графические видеоадаптеры и мониторы», поищите на веб-узле Microsoft Windows Update обновленные драйверы.

Рабочие станции Silicon Graphics 320/540 Visual

Для возможности установки Windows 2000 на рабочие станции Silicon Graphics (SGI) 320/540 необходимо обновление программируемого ПЗУ (PROM). В рабочих станциях Silicon Graphics 320/540 Visual PROM похож на BIOS. Если используется PROM версии меньше 1.1000, в ходе установки Windows 2000 будет выдано сообщение о том, что для успешной установки Windows 2000 необходимо обновить PROM. На этом установка будет прервана. При необходимости можно перезагрузить компьютер и выбрать предыдущую установленную копию Windows NT 4.0 вместо варианта загрузки Windows 2000, выбранного по умолчанию.

Компания SGI также предоставляет дополнительные драйверы и программное обеспечение, которые рекомендуется использовать в Windows 2000. Чтобы получить обновление PROM и эти дополнительные драйверы и программное обеспечение, а также подробные инструкции, посетите веб-узел поддержки пользователей SGI «Supportfolio Online» по адресу�http://support.sgi.com/nt/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Автоматическое управление питанием

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к автоматическому управлению питанием (APM) Windows 2000.

Windows 2000 и поддержка автоматического управления питанием

Обнаружение и установка поддержки APM происходит в Windows 2000 следующими способами.

(	Средства управления питанием отсутствуют. Если компьютер оснащен BIOS без поддержки APM, установка APM в Windows 2000 выполнена не будет. Кроме того, в окне параметров электропитания, открываемом с панели управления, отсутствует вкладка «Автоматическое управление питанием».

(	Имеется BIOS с поддержкой ACPI. Если компьютер оснащен BIOS с поддержкой ACPI (Advanced Configuration and Power Interface), по завершении установки система будет работать как компьютер с поддержкой автоматического управления питанием и конфигурацией.

(	Обнаружен BIOS с поврежденной системой автоматического управления питанием. Если в ходе установки Windows 2000 будет обнаружен поврежденный BIOS с поддержкой APM, программная поддержка APM в Windows 2000 установлена не будет, так как это может вызвать неполадки в работе операционной системы.

(	Неопределенный режим. Если в ходе установки Windows 2000 обнаружен APM BIOS, не полностью соответствующий стандарту Advanced Power Management 1.2, но нормально функционирующий, выполняется установка поддержки APM, но соответствующий драйвер не устанавливается. Кроме того, в окне параметров электропитания, открываемом с панели управления, будет присутствовать вкладка «Автоматическое управление питанием».

(	Обнаружен BIOS, соответствующий стандарту APM 1.2. Если в ходе установки Windows 2000 обнаружен APM BIOS, полностью соответствующий стандарту APM 1.2, в Windows 2000 будет автоматически установлена и включена поддержка APM. Кроме того, в окне параметров электропитания, открываемом с панели управления, будет присутствовать вкладка «Автоматическое управление питанием».





Важно!

Можно вручную включить APM с поддержкой устаревших батарей, установив флажок Задействовать автоматическое управление питанием на вкладке Автоматическое управление питанием в окне управления питанием, открываемом с панели управления. Если обнаружен неопределенный APM BIOS, после включения автоматического управления питанием вручную он может работать не так, как ожидается, а работа Windows 2000 может стать нестабильной. Таким образом, корпорация Майкрософт официально не поддерживает такой вариант. Если включение APM вручную повлекло нестабильную работу Windows 2000, отключите APM и обратитесь к изготовителю материнской платы за обновленной версией BIOS.





Примечание

Продукты Windows 2000 Server не поддерживают использование APM.



BIOS с поддержкой ACPI

Если компьютер оснащен ACPI BIOS и при этом установка ACPI не выполнена, в окне управления питанием, открываемом с панели управления, должны присутствовать параметры включения APM (автоматического управления питанием). Хотя APM может и работать после включения вручную, APM не поддерживается, если Windows 2000 работает в режиме ACPI.

Если компьютер оснащен ACPI BIOS, но установка выполнена не в режиме ACPI, следует получить обновленную версию ACPI BIOS у поставщика оборудования и переустановить Windows 2000 после установки обновленного BIOS.

Дополнительные сведения о реализации APM в Windows 2000 содержатся на веб-узле «Developing for Windows Operating Systems—OnNow and Power Management» по адресу�http://www.microsoft.com/hwdev/onnow/

Функционирование во время авиаперелета

Некоторые коммерческие авиакомпании могут потребовать выключить все переносные компьютеры во время определенных фаз полета, например взлета и посадки. Для выполнения этого требования необходимо полностью отключить компьютер.

Полное отключение компьютера

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команду Завершение работы.

	2.	Выберите вариант Завершение работы и нажмите кнопку OK.



В ждущем и спящем режимах компьютер похож на отключенный. Однако в этих режимах операционная система может автоматически возобновить свою работу для выполнения запрограммированных ранее задач или для сохранения заряда батарей. Чтобы предотвратить возникновение такой ситуации во время авиаперелета, отключите компьютер полностью, как описано выше.

Кроме того, если компьютер оборудован сотовым модемом, убедитесь в том, что модем полностью выключен во время авиаперелета, в соответствии с правилами Федерального комитета по связи (Federal Communication Commission).

Невыполнение этих требований может повлечь гражданскую или уголовную ответственность.

Приложения

В следующих разделах рассмотрены вопросы, относящиеся к приложениям, установленным в среде Windows 2000.

Общие вопросы, связанные с приложениями

В этом разделе описаны общие вопросы, относящиеся к приложениям, работающим в среде Windows 2000.

Приложения в отчете об обновлении

В ходе обновления Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 в окне отчета об обновлении выводятся сведения о приложениях, обладающих известными неустранимыми неполадками, а также некоторые системные сведения. Чтобы избежать возникновения трудностей после обновления, следует внимательно ознакомиться со сведениями в окне отчета об обновлении и следовать приведенным рекомендациям.

Если после обновления до Windows 2000 попытаться запустить любое приложение, указанное в окне отчета об обновлении, вместо него появится предупреждающее сообщение. Можно выбрать одно из следующих действий: запуск приложения, удаление ссылки на приложение или отключение выдачи этого сообщения. В этом сообщении также имеется ссылка на отчет об обновлении (Upgrade.txt), который сохраняется в текстовом файле в папке Windows.

Adaptec CD Creator версии 3.5

Чтобы избежать известных неполадок в работе приложения Adaptec CD Creator версии 3.5b, загрузите и установите версию 4 этого приложения.

Adaptec DirectCD 2.0

После установки приложения DirectCD 2.0 и перезапуска компьютера нормальный запуск Windows 2000 невозможен. Чтобы избежать этого, загрузите и установите исправление для версии 2.5 этого приложения, прежде чем перезагружать компьютер после установки. Это исправление можно загрузить с веб-узла компании Adaptec по адресу�http://www.adaptec.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Adobe Illustrator 8.0.1

Файлы Adobe Illustrator 8.0.1 могут отображаться не в виде значков, а в виде черных квадратов (на рабочем столе, в папке «Мои документы», на локальном или сетевом диске). Такая ситуация возникает только при просмотре файлов в виде крупных значков. Во всех остальных режимах просмотра файлов значки отображаются правильно. Инструкции по смене режима просмотра объектов в папке содержатся в справке Windows 2000.

Adobe PhotoDeluxe

После обновления Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 использование функции Adjust Color Printing в меню File приложения Adobe PhotoDeluxe невозможно. Эта функция позволяет откалибровать монитор, чтобы цвета на экране совпадали с цветами принтера. При переустановке приложения PhotoDeluxe эта функция не восстанавливается.

Aldus Freehand 4.0

Работа программы Aldus FreeHand 4.0 в Windows 2000 невозможна из-за того, что не удается найти требуемые файлы .dll. По завершении установки приложения появляется окно, предлагающее изменить файл Autoexec.bat. В этом приложении не предусмотрены нестандартные ситуации, такие как нулевая длина файла Autoexec.bat, отсутствие файла Autoexec.bat в корневой папке загрузочного диска или установка на диск, не используемый по умолчанию. Таким образом, изменение этого файла может не быть выполнено автоматически, но его можно изменить вручную.

Такая ситуация может возникнуть в данной 16-разрядной версии этого приложения. Компания Macromedia рекомендует обновить его до новой версии. Кроме того, можно использовать одно из следующих решений.

Решение 1

	1.	Когда появится диалоговое окно, предлагающее изменение программой установки загрузочных файлов (таких как Autoexec.bat) по завершении установки, нажмите кнопку Manual (изменение вручную).

	2.	Затем добавьте в переменную path в файле %windir%\System32\Autoexec.nt каталог Aldus, указанный в программе установки. Пример:

path = c:\dos;d:\foo;g:\aldus





Решение 2

	1.	Щелкните правой кнопкой мыши значок Мой компьютер, выберите команду Свойства и перейдите на вкладку Дополнительно.

	2.	Нажмите кнопку Переменные среды и введите путь к каталогу Aldus, указанному в программе установки. Пример:

%systemroot%\System32;c:\aldus



Asymetrix ToolBook v1.5 и 1.53 DayBook Month View

Приложения ToolBook v1.5 и 1.53 DayBook Month View не работают в среде Windows 2000 Professional. Для получения дополнительных сведений об этих продуктах обратитесь к их разработчику.

Borland Delphi Professional 3.0

Запуск демонстрационного файла (Qr2demo.dpr) для Delphi Professional 3.0 в Windows 2000 может повлечь многочисленные сообщения об ошибках. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Broderbund Software Calendar Creator версии 5.0

После запуска программы установки приложения Calendar Creator 5.0 появится следующее сообщение о том, что не удается обнаружить пакет обновления 3 для Windows NT, который обязательно должен быть установлен:

«Setup has detected that you do not have Windows NT SP3 installed. Certain files that are required by Calendar Creator 5.0 are contained in this Service Pack. Calendar Creator may not function correctly without Service Pack 3. Before running Calendar Creator 5.0, you should install Windows NT Service Pack 3. If you need SP3, it can be found on the CD in the folder NT setup.»

В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Cheyenne Inoculan 4.0 для Windows NT

При сканировании дисков, папок или сетевых дисков, содержащих сжатые файлы .cab, приложение Inoculan 4.0 может перестать отвечать и выдать сообщение о нарушении доступа. После этого приложение закрывается.

Чтобы избежать этого, вручную снимите флажки папок, содержащих файлы .cab, или удалите файлы .cab из типов сканируемых файлов.

Удаление типа .cab из списка типов сканируемых файлов

	1.	Выберите в меню Scan команду Options.

	2.	На вкладке File Types выберите в списке Compressed Files пункт CAB и нажмите кнопку Delete.

	3.	Нажмите кнопку ОК.



Дополнительные сведения об обновленных версиях приложения Inoculan содержатся на веб-узле компании Computer Associates, Inc. по адресу�http://www.cai.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Command Software Systems Command AntiVirus версии 4.54

Приложение Command AntiVirus версии 4.54 и более ранних версий несовместимо с Windows 2000 Professional. Не устанавливайте эти версии данного приложения на компьютер. В противном случае они будут неработоспособны до переустановки Windows 2000. Компания Command Software Systems работает над версией Command AntiVirus для Windows 2000. Обновления и другие сведения можно получить на веб-узле компании Command Software Systems по адресу�http://www.commandcom.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Computer Associates ArcServeIT 6.6

Компания Computer Associates собирается выпустить новую версию приложения ArcServeIt, совместимого с Windows 2000. Более подробные сведения о выпуске этого нового продукта можно узнать у разработчика. Работа бета-версии этого приложения уже проверена в Windows 2000, и известных ошибок в ее работе не возникает.

Conversational Computing Corporation ConversaWeb 3.0.1

Для правильной работы приложения ConversaWeb 3.0.132 в Windows 2000 его необходимо обновить. Возможно возникновение неполадок в работе приложения при произнесении ключевых фраз, таких как «open favorites» или «show history». В версии 3.0.2 и более поздних версиях эти неполадки не возникают. Чтобы обновить это приложение, посетите веб-узел компании Conversational Computing Corporation по адресу�http://www.conversations.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Equis MetaStock 6.5

Если приложение Equis MetaStock 6.5 установлено в среде Windows NT 4.0 (любой пакет обновления) и для программы MetaStock Downloader for Windows назначен пароль, обновление системы этого компьютера до Windows 2000 повлечет преждевременное закрытие программы MetaStock Downloader for Windows. Закрытие происходит по завершении обновления в момент выбора параметров поставщика из меню Tools программы Downloader.

Чтобы гарантировать правильную работу приложения в Windows 2000, перед обновлением следует удалить пароль программы Downloader. Затем, после обновления до Windows 2000, можно ввести новый пароль.

Удаление пароля программы Downloader

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите пункты Программы и MetaStock Downloader for Windows.

	2.	В меню Tool выберите команду Vendor Options.

	3.	Удалите текст в полях User name и Password и нажмите кнопку OK.



Eudora Pro Email 4.2

В ходе обновления до Windows 2000 Microsoft Outlook Express регистрируется в качестве почтового клиента, используемого по умолчанию. При запуске приложения Eudora Pro после обновления появится диалоговое окно, предлагающее использовать Eudora в качестве почтового клиента по умолчанию. Если подтвердить это, появится следующее сообщение о невозможности изменения:

«Eudora was unable to update the system registry. Your default mail program has not been changed.»

Чтобы избежать этого, выберите Eudora в качестве клиента электронной почты на вкладке Программы в окне свойств Интернета, открываемом с панели управления.

HotSync Network

При обновлении Windows 95 или Windows 98 средство HotSync Network не сможет выполнить сетевую синхронизацию, пока устройство Palm не будет возвращено на основной компьютер и не будет выполнена локальная синхронизация. После того как система основного компьютера будет обновлена до Windows 2000, просто поместите устройство Palm в переходник на основном компьютере и выполните локальную синхронизацию. После этого сетевая синхронизация будет выполняться правильно на любом компьютере, обладающем соответствующим переходником и программным обеспечением HotSync Network. Такие трудности не возникают при новой установке Windows 2000.

Hummingbird Exceed 6.1

При обновлении Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 файл XConfiguration для приложения Exceed 6.1 не сохраняется. Будет выдано следующее сообщение об ошибке создания файла конфигурации:

«INETD Error: Error creating configuration file.»

Чтобы сделать сохранение файла XConfiguration возможным, переустановите программу Exceed 6.1 с исходного установочного носителя в Windows 2000. Это приложение создаст необходимую ссылку на файл XConfiguration и позволит сохранить настройки. Поскольку на компакт-диске имеются две версии программы Exceed, этот вопрос будет разрешен после обнаружения Windows 2000 и установки с компакт-диска версии программы для Windows 2000.

IBM AntiVirus

В среде Windows 2000 наблюдение за системой в реальном времени программой IBM AntiVirus невозможно. В среде Windows 2000 Professional невозможно выполнение программой System Shield функции Check files when accessed (проверка файлов при доступе к ним). Этот продукт куплен корпорацией Symantec. Для получения сведений об обновлении посетите веб-узел корпорации Symantec по адресу�http://www.symantec.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



IBM ViaVoice 98 Executive 5.2 и IBM Simply Speaking Gold 3.5

Поскольку некоторые видеоплаты несовместимы с приложениями IBM ViaVoice 98 Executive 5.2 и IBM Simply Speaking Gold 3.5, при выполнении действия Begin reading возможно отображение черного прямоугольника вместо актера. В настоящее время решений этого вопроса не существует. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Intergraph DiskShare версии 3.2

Intergraph DiskShare версии 3.2 не устанавливается на компьютерах, работающих под управлением Windows 2000. Работа программы установки прекращается сразу после запуска и выдается следующее сообщение об ошибке:

«This Setup process has determined that you are running on the Microsoft Windows NT 5.0 operating system.�This version of DiskShare does not support this operating system.�Please verify that you are installing the correct version of DiskShare.»

В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Intergraph GeoMedia версии 2.0

При попытке установки приложения GeoMedia версии 2.0 на компьютере, работающем под управлением Windows 2000, работа программы установки прерывается и выдается сообщение о несоответствующей версии. Приложение GeoMedia v2.0 предназначено для установки в среде Windows NT® 4.0 Service Pack 3 (SP3). В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Средство установки InstallShield 3

Известна ошибка, возникающая при установке некоторых программ, добавляющих списки элементов в папку «Программы» (в меню кнопки Пуск). Будет выдано примерно следующее сообщение:

«Variable is not large enough for string. Check string declarations. Error 401.»

При удалении программы с использованием InstallShield 3 механизм удаления неправильно запрашивает в реестре элементы меню кнопки Пуск для удаления. Из-за этого ссылка на программу остается в меню кнопки Пуск даже после удаления этой программы.

Такая ситуация возникает со следующими программами:

(	Raxco Software PerfectDisk

(	Panda AntiVirus

(	Norton Crashguard

(	Executive Software International Diskeeper

(	Iomega Windows NT tools для дисковода JAZZ

(	Berkeley Systems After Dark 3.2

(	Apple Computer, Inc. QuickTime 3.0 и QuickTime 3.0.2

(	Interbase Client и Server

(	Master Clips Publisher

(	Autodesk AutoCAD 14



Она также может возникать с другими программами. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Juno Inc. Juno 2.0

Приложение Juno 2.0 несовместимо с Windows 2000. Доступ к имеющимся и создание новых учетных записей почтовых ящиков невозможны. При попытке создать новую учетную запись появится следующее сообщение:

«Juno could not access Worldcom_signup, which is necessary to connect to its central computers.»

Если требуется использовать приложение Juno в среде Windows 2000, обновите его до последней версии. Компанией Juno выпущена версия 3.0 почтового веб-клиента, совместимая с Windows 2000. Чтобы бесплатно получить ее, посетите веб-узел компании Juno по адресу�http://www.juno.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.





Juno Inc. Juno 3.0

Возможно возникновение неполадок в версии Juno 3.0 (3.0.1092.2818), установленной с компакт-диска. При запуске этого приложения в среде Windows 2000 может появляться сообщение о нарушении доступа. То же относится и к обновлениям до Windows 2000. Чтобы избежать этого, загрузите более новую версию Juno 3.0 (3.0.1127.3331 или более позднюю) с веб-узла компании Juno по адресу�http://www.juno.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Lotus cc:Mail 6.02 и 6.03

При попытке запуска приложения cc:Mail версии 6.02 или 6.03 в новой установленной копии Windows 2000 или после обновления Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 возникает ошибка, связанная с неправильным именем файла.

Чтобы избежать этого, исправьте файл ярлыка .pif для приложения cc:Mail.

Исправление файла ярлыка .pif для приложения ccMail

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команды Найти и Файлы и папки.

	2.	В поле Искать имена файлов или папок введите

mail.pif

	3.	Убедитесь, что в списке Где искать выбран пункт Локальные диски, и нажмите кнопку Найти.

	4.	Когда файл Mail.pif будет найден, щелкните его правой кнопкой мыши и выберите команду Свойства.

	5.	На вкладке Общие снимите флажок Только чтение.

	6.	Перейдите на вкладку Программа и в поле Рабочая папка измените путь «C:\» на правильный. Для обычной установки это папка C:\CCMail.

	7.	Нажмите кнопку Применить.

	8.	На вкладке Общие установите флажок Только чтение.

	9.	Нажмите кнопку ОК.



Lotus cc:Mail 6.03 для DOS

При запуске приложения cc:Mail 6.03 для DOS из командной строки может возникнуть следующее сообщение об ошибке распределения памяти:

«Fatal Error evm0009: EMM error: error = 8B, function = 5001.�Use ‘SET RTVMEXP=0’ to disable this usage of Expanded Memory.»

Чтобы устранить эту ошибку, измените файл .pif.

Изменение файла .pif

	1.	Щелкните правой кнопкой мыши файл .pif в папке ccmail (ярлык называется «mail»).

	2.	Снимите флажок Только чтение и нажмите кнопку Применить.

	3.	На вкладке Память установите следующие значения параметров группы Обычная память: Всего — 600, Переменные среды — 1024.

	4.	В группе Память DPMI для защищенного режима MS-DOS установите значение параметра Всего 4096.

	5.	Нажмите кнопку Применить, а затем — кнопку OK.



MetaCreations Painter 6

В Windows 2000 при попытке сохранения файлов Painter 6 на сетевом диске с использованием пути в формате UNC (Uniform Naming Convention) появляется следующее сообщение о недостатке места на диске:

«Insufficient disk space on the disk for the file.»

Чтобы избежать этого, перед сохранением файлов Painter 6 на сетевом диске сначала подключите этот диск.

Подключение сетевого диска

	1.	На рабочем столе щелкните правой кнопкой мыши значок Мой компьютер и выберите команду Подключить сетевой диск.

	2.	Введите название сетевой папки (например \\server\share) в поле Папка.



Кроме того, можно обратиться в компанию MetaCreations по следующему адресу:

MetaCreations Corporation Customer Service�P.O. Box 724�Pleasant Grove, UT  84062-0724�Телефон: 1-800-846-0111, 6:00(17:00 по горному времени (MST), с понедельника по пятницу

Microsoft Access 97

При установке Access 97 из общей сетевой папки в меню «Пуск» не будут помещены соответствующие ярлыки. Эти ярлыки можно добавить в меню «Пуск» по завершении установки.

Добавление ярлыка в меню «Пуск»

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команду Выполнить.

	2.	В поле Открыть наберите:

<диск>:\Documents and Settings\All Users\Главное меню\Программы

<диск> — это диск, на котором установлена Windows 2000.

	3.	Нажмите кнопку ОК.

	4.	Щелкните правой кнопкой мыши открывшееся окно и выберите команды Создать и Ярлык.

	5.	Если Access 97 был установлен в предложенный по умолчанию каталог, в поле Команда наберите:

<диск>:\Program Files\Microsoft Office\Office\Msaccess.exe

В противном случае введите размещение файла Msaccess.exe.

	6.	Нажмите кнопку Далее.

	7.	В поле Введите имя ярлыка наберите:

Microsoft Access 97

	8.	Нажмите кнопку Готово.



Microsoft FrontPage 98

При обновлении серверов Windows NT 4.0 до серверов Windows 2000 приложение FrontPage 98 может испытывать трудности с доступом к веб-папкам (например, оно не сможет открывать страницы по адресу D:\inetpub\wwwroot). Эта ошибка возникает на серверах Windows NT 4.0, установленных на разделы FAT, которые обновляются до Windows 2000 Server с выбранным по умолчанию при установке преобразованием раздела в NTFS. В процессе обновления рекомендуемое преобразование раздела в NTFS может вызвать неполадки с серверными расширениями FrontPage и воспрепятствовать доступу к веб-папкам.

Чтобы избежать этого на обновленных серверах Windows 2000, в программе установки Windows 2000 выберите переключатель Нет, обновлять файловую систему диска не надо. Затем завершите обновление сервера Windows NT 4.0. Если требуются возможности файловой системы NTFS, можно преобразовать раздел в NTFS после обновления. Вышесказанное относится к обновлению серверов Windows NT 4.0 до серверов Windows 2000 и не распространяется на Windows 2000 Professional.

Microsoft Office 95

Для нормальной работы Office 95 в Windows 2000 необходимо установить последние версии приложений Office 95, включая Access 7.0, Excel 7.0, WinWord 7.0, PowerPoint® 7.0 и Schedule+ 7.0. Кроме того, нужно установить пакет обновления Office 95 Year 2000 Update.

Для получения последних версий приложений Office 95 обратитесь к своему поставщику программного обеспечения или в службу технической поддержки корпорации Майкрософт.

Чтобы установить пакет обновления Office 95 Year 2000 Update, посетите веб-узел Microsoft Office 95 Year 2000 Update по адресу:�http://officeupdate.microsoft.com/downloaddetails/o95y2k.htm

Microsoft Office 95, Office 97 и Office 2000

В меню «Пуск» Windows 2000 используется новая концепция — объединенные папки. Эти папки содержат некоторые элементы из папок All Users и пользователя и совмещают их в одно меню. Панель ярлыков Office отображает только папку пользователя, но не папку All Users.

Для устранения этой неполадки можно скопировать ярлыки из папки All Users в папку пользователя, но это может быть нежелательно в корпоративных средах.

Microsoft Office 97 Professional SR2

После того как администратор или пользователь с административными полномочиями установит Office 97 Professional SR2, пользователь с обычными полномочиями не сможет использовать редактор Visual Basic®, входящий в состав Microsoft Office. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Microsoft Office 2000

В этом разделе описаны вопросы, связанные с приложениями Microsoft Office 2000.

Неработающие ссылки на приложения после удаления

После обновления с Windows 95 или Windows 98 в некоторых случаях при удалении Office 2000 в меню «Пуск» и на рабочем столе могут остаться неработающие ссылки на приложения Office 2000. Это вызвано различиями между моделью профилей пользователей, используемой в Windows 95 и Windows 98, и моделью профилей пользователей, применяемой в Windows 2000. В Windows 98 и Windows 95 можно настроить общий профиль пользователя, выбрав переключатель Все пользователи работают с единой конфигурацией параметров рабочего стола на вкладке «Профили пользователей» окна «Свойства: Пароли» панели управления. В Windows 2000 этот параметр отсутствует.

Для устранения неработающих ссылок можно выполнить одно из следующих действий.

(	После обновления до Windows 2000 удалите вручную элементы меню «Пуск».

(	После обновления до Windows 2000 переустановите Office 2000.



Установка Microsoft Office 2000 с Lotus Notes

При попытке установить Microsoft Office 2000 на компьютер с Windows 2000, на котором уже установлен пакет Lotus Notes 3.x(5.x, возникает сообщение о внутренней ошибке 2343 и процесс установки Office 2000 прерывается. Этого не происходит с выпуском Office 2000 SR1.

Если на компьютере уже установлен пакет Lotus Notes, то можно исправить эту неполадку, запустив программу Err2343.exe, установив Office 2000 и перезапустив компьютер. Эту программу можно получить из базы знаний Майкрософт на веб-узле технической поддержки корпорации Майкрософт по адресу�http://support.microsoft.com/support/

Microsoft Outlook® 2000

В этом разделе описаны вопросы, связанные с приложением Microsoft Outlook 2000.

После обновления до Windows 2000 требуется переустановка Outlook 2000

После обновления с Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 необходимо переустановить Outlook 2000. Если Outlook 2000 является элементом папки «Автозагрузка», то процесс переустановки начнется автоматически при первом входе в Windows 2000. В противном случае процесс переустановки можно начать, попытавшись запустить Outlook из меню «Пуск» или с помощью ярлыка на рабочем столе.

Отчет Upgrade.txt уведомляет пользователей Outlook об этом перед тем, как они приступят к обновлению до Windows 2000. Процесс переустановки Outlook выполняется медленно, а индикатор хода переустановки запускается заново несколько раз. Не прерывайте процесс переустановки, даже если он долго не подает никаких признаков активности. Прерывание переустановки не приведет к восстановлению Outlook. Однако вы сможете снова начать процесс переустановки, опять попытавшись запустить Outlook 2000 из меню «Пуск» или с помощью ярлыка на рабочем столе.

Средство автоархивации перестает работать после обновления до Windows 2000

При обновлении с Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000 путь по умолчанию для средства автоархивации Outlook 2000 становится некорректным. Когда средство автоархивации пытается начать работу, в журнал архивирования в папке «Удаленные» записывается следующее сообщение:

«Ошибка архивации папки "<имя_папки>" в хранилище "<имя_хранилища>". Путь к файлу 'C:\windows\Profiles\<ваше_имя>\Local Settings\Application Data\Microsoft\Outlook\Archive.pst' задан неверно.»

Эта ошибка возникает из-за того, что процесс обновления перемещает сведения о пользователе, находившиеся в каталоге C:\Windows\Profiles Windows 95 или Windows 98, в каталог C:\Documents and Settings Windows 2000. Outlook 2000 сохраняет параметры автоархивации на сервере Exchange и программа установки Windows 2000 не может их изменить.

Чтобы устранить эту ошибку, укажите вручную новый путь к файлу Archive.pst.

Указание вручную нового пути к файлу Archive.pst

	1.	В списке папок приложения Outlook щелкните правой кнопкой мыши папку, для которой включена автоархивация, и выберите команду Свойства.

	2.	На вкладке Автоархивация в поле переключателя «Перемещать старые элементы в папку» нажмите кнопку Обзор.

	3.	Найдите и выберите следующий файл:

C:\Documents and Settings\<ваше_имя>\Local Settings\Application�Data\Microsoft\Outlook\Archive.pst

	4.	В окне «Поиск личных папок», а затем и в окне свойств выбранной папки, нажмите кнопку OK.

Эта ошибка больше возникать не будет и средство автоархивации будет работать нормально.





Примечание

Эта ошибка возникает только в том случае, если изначально для хранения файла archive.pst был выбран каталог, предложенный по умолчанию. Если же был выбран каталог, отличный от предложенного по умолчанию каталога C:\Windows\Profiles\... , то никаких действий после обновления до Windows 2000 предпринимать не потребуется.





Microsoft Proxy Client 2.0

При обновлении с Windows 95 до Windows 2000 компьютера, на котором используется Winsock версии 1.1, приложение Microsoft Proxy Client удаляется. В отчет об обновлении заносится сообщение об этом. По завершении обновления до Windows 2000 необходимо заново установить Proxy Client. В состав Windows 98 и Windows 98SE включено приложение Microsoft Proxy Client 2.0, поэтому прокси-клиент после обновления этих операционных систем до Windows 2000 будет работать нормально.

Microsoft SQL Server™ 6.5 и 7.0

При установке SQL Server версии 6.5 или 7.0 ближе к концу процесса установки может быть выдано окно сообщения «Configure SQL Server Agent», содержащее следующий текст:

«The password does not meet the password policy requirements. Check the minimum password length, password complexity, and password history requirements.» (Пароль не соответствует требованиям политики паролей. Проверьте требования к минимальной длине пароля, его сложности и неповторяемости.)

Это происходит потому, что обе версии SQL Server используют для учетной записи SQLAgentCmdExec пароль из восьми символов в верхнем регистре. Этот пароль не соответствует требованиям системы безопасности Windows 2000, предъявляемым по умолчанию. Единственным способом избежать появления этой ошибки является изменение действующих параметров (заданных контроллером домена) для политик «Мин. длина пароля» и «Пароли должны отвечать требованиям сложности».

Изменение действующих параметров

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команды Настройка и Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Администрирование.

	3.	Дважды щелкните значок Локальная политика безопасности.

	4.	В окне сообщения «Управление политикой безопасности IP» нажмите кнопку OK.

	5.	Дважды щелкните узел Политики учетных записей.

	6.	Дважды щелкните узел Политика паролей.

	7.	В правой панели убедитесь, что в столбце «Действующий параметр» правильно настроены следующие две политики.

(	«Мин. длина пароля» <= 8 символов

(	«Пароли должны отвечать требованиям сложности» = Отключен



Локальный компьютер управляет значениями в столбце «Локальный параметр», а контроллер домена — значениями в столбце «Действующий параметр». Только контроллер домена может изменять значения в столбце «Действующий параметр».

Microsoft Visual Basic

Если какие-либо приложения Visual Basic, включающие ссылку на объект Scripting.FileSystemObject (Scrrun.dll), были скомпилированы на компьютере, работающем под управлением Windows 2000 Beta 3 или Windows 2000 RC1, то их необходимо перекомпилировать их в более поздней версии Windows 2000. Windows 2000 Beta 3 и RC1 содержат компоненты интерфейса, отсутствующие в более поздних версиях. Таким образом, для правильной работы приложений Visual Basic необходима их перекомпиляция. Это требование не относится к приложениям, скомпилированным в любой версии Windows 2000, более ранней, чем Beta 3 и более поздней, чем RC1.

Приложения IIS не работают, если заданы условия сложности пароля в политике на уровне домена

Если в политике на уровне домена определены условия сложности пароля, приложения IIS, созданные в Visual Basic 6.0, не будут работать правильно. В обозревателе Internet Explorer появится следующее сообщение о внутренней ошибке сервера:

«HTTP 500 Internal Server Error»

Это происходит из-за того, что локальные учетные записи для анонимного доступа, созданные IIS, не соответствуют требованиям сложности пароля, используемым по умолчанию в политике на уровне домена для домена Windows 2000 с настройками, используемыми по умолчанию. Чтобы избежать этого, переопределите локально управление паролем IIS.

Локальное переопределение управления паролем IIS

	1.	Откройте окно свойств веб-узла по умолчанию в диалоговом окне Internet Information Services, открываемом из меню Администрирование.

	2.	На вкладке Безопасность каталога нажмите кнопку Изменить в группе Разрешение анонимного доступа и изменение способов проверки подлинности для этого ресурса.

	3.	Установите флажок Анонимный доступ—Для доступа к данному ресурсу не требуется имя и пароль и нажмите кнопку Изменить.

	4.	Снимите флажок Разрешить управление паролем из IIS.

	5.	Введите новый пароль, соответствующий требованиям к сложности в политике на уровне домена, нажмите кнопку ОК и еще раз введите пароль для проверки.

	6.	Чтобы применить новые параметры, нажмите кнопку ОК.

	7.	Если появится диалоговое окно замены наследуемых параметров, нажмите кнопку Выделить все или выберите отдельные проекты, которые должны наследовать новые параметры.

	8.	Чтобы применить новые параметры, нажмите кнопку ОК.



SharedPropertyGroupManager вызывает ошибку компиляции

Код ProgID для диспетчера общих ресурсов изменен с�MTXSPM.SharedPropertyGroupManager на�COMSVCSLIB.SharedPropertyGroupManager. Из-за преобразования COM и COM+ библиотека mtxspm.dll (в которой определен код ProgID) больше не существует. Вместо этого в проектах Visual Basic, скомпилированных в Windows 2000, имеется ссылка на новую библиотеку comsvcslib.

Этот вопрос относится строго к компиляции. Он не влияет на программу времени выполнения ранее скомпилированных проектов, так как устаревший код ProgID также существует в реестре, а код CLSID для SharedPropertyGroupManager остался неизменным.

Для устранения возможных ошибок измените код ProgID вручную.

Изменение кода ProgID вручную

	1.	Откройте проект Visual Basic, который требуется изменить.

	2.	Измените все ссылки MTXSPM.SharedPropertyGroupManager на COMSVCSLIB.SharedPropertyGroupManager.

	3.	Измените все ссылки MTXSPM.SharedPropertyGroup на COMSVCSLIB.SharedPropertyGroup.

	4.	Измените все ссылки MTXSPM.SharedProperty на COMSVCSLIB.SharedProperty.

	5.	Сохраните проект.

	6.	Перекомпилируйте проект (с поддержкой совместимости, если это необходимо).



Microsoft Visual InterDev® 6.0

При настройке отладки Active Server Pages (ASP) для Visual InterDev 6.0 в Windows 2000 неверно задается подлинность пользователя. Если выполняется отладка веб-проекта на удаленном сервере, конфигурация пользователя в службах компонентов оказывается неверной. Свойство «Идентификация» в приложениях COM+ для веб-проекта получает значение «Указанный пользователь», а не «Интерактивный пользователь». Таким образом, отладка с другого компьютера или другим пользователем приведет к сбоям удаленной отладки. Пользователь-клиент может не получить доступ к серверу и не сможет заменить значение на «Интерактивный пользователь».

При выполнении отладки ASP локально на сервере IIS имеется возможность вручную задать значение «Интерактивный пользователь». Такая настройка позволяет другому пользователю на том же компьютере выполнять отладку ASP, что было бы непрактичным для удаленной отладки с клиентского компьютера.

Microsoft Visual Studio Enterprise Edition версии 6.0

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к приложению Microsoft Visual Studio Enterprise Edition версии 6.0.

Создание локальной учетной записи пользователя

В конце выполнения программы установки Visual Studio Enterprise Edition 6.0 на стороне сервера или клиента может появиться следующее сообщение:

«Setup was unable to create a DCOM user account in order to register <path>valec.exe.» (программа установки не может создать учетную запись пользователя DCOM для регистрации <путь>valec.exe).

За этим следует второе сообщение, указывающее на сбой программы установки.

Эти неполадки вызываются изменениями в политике безопасности для учетных записей пользователей в Windows 2000. Visual Studio Analyzer, являющийся одним из программных продуктов в Visual Studio Enterprise Edition 6.0, не может создать локальную учетную запись пользователя, требующуюся ему для выполнения.

Одним из возможных решений является установка Visual Studio Enterprise Edition 6.0 без Visual Studio Analyzer, отдельная установка Visual Studio Analyzer, а затем создание локальной учетной записи пользователя.

Установка Visual Studio Enterprise Edition 6.0 без Visual Studio Analyzer

	1.	На странице Custom в выборочной установке Visual Studio 6.0 Enterprise выберите Enterprise Tools и нажмите кнопку Change Option.

	2.	На странице Enterprise Tools окна Visual Studio 6.0 Enterprise в группе Options проверьте, что снят флажок компонента Visual Studio Analyzer.

	3.	Выберите все остальные компоненты Visual Studio, которые требуется установить, и нажмите кнопку OK.

	4.	Нажмите кнопку Continue и следуйте появляющимся на экране инструкциям.



Установка Visual Studio Analyzer

	1.	На панели управления дважды щелкните значок Установка и удаление программ и выберите Microsoft Visual Studio 6.0 Enterprise Edition.

	2.	Нажмите кнопку Заменить/Удалить.

	3.	В окне программы установки Visual Studio 6.0 нажмите кнопку Add/Remove.

	4.	На странице Maintenance окна Visual Studio 6.0 Enterprise выберите Enterprise Tools и нажмите кнопку Change Option.

	5.	На странице Enterprise Tools окна Visual Studio 6.0 Enterprise в группе Options установите флажок Visual Studio Analyzer.

	6.	На странице Maintenance окна Visual Studio 6.0 Enterprise нажмите кнопку Continue и следуйте появляющимся на экране инструкциям.

При получении сообщения «Setup was unable to create a DCOM user account in order to register <path>valec.exe» продолжайте выполнение мастера установки Visual Studio. Программа установки выведет сообщение о сбое.

	7.	После завершения программы установки в окне добавления/удаления программ нажмите кнопку Закрыть.



Создание локальной учетной записи пользователя

	1.	На компьютере, выполняющем Visual Studio Enterprise Edition 6.0, создайте локального пользователя.

Сведения о процедуре создания локального пользователя см. в справке Windows 2000.

	2.	Запустите программу настройки свойств DCOM (dcomcnfg.exe).

	3.	На вкладке Приложения выберите MSVSA Local Event Concentrator Class и нажмите кнопку Свойства.

	4.	На вкладке Учетная запись выберите переключатель Указанный пользователь и укажите пользователя, созданного на шаге 1 данной процедуры.



Доступ к данным системного монитора

При установке Visual Studio Analyzer 6.0 в Windows 2000 невозможно регистрировать события системного монитора. Только интерактивные пользователи и администраторы могут получать доступ к данным системного монитора в Windows 2000. Сервер Visual Studio Analyzer 6.0 выполняется под учетной записью пользователя, не имеющей таких привилегий.

Одним из возможных решений является определение учетной записи пользователя для сервера Visual Studio Analyzer 6.0 с последующим явным предоставлением этой учетной записи разрешений на доступ к данным системного монитора.

Определение учетной записи пользователя для сервера Visual Studio Analyzer 6.0

	1.	Запустите программу настройки свойств DCOM (dcomcnfg.exe).

	2.	На вкладке Приложения выберите MSVSA Local Event Concentrator Class и нажмите кнопку Свойства.

	3.	На вкладке Учетная запись отметьте имя пользователя для параметра Указанный пользователь.



Явное предоставление этой учетной записи разрешений на доступ к данным системного монитора

	1.	Запустите программу Regedt32.exe (эта программа необходима для доступа к меню «Безопасность»).

	2.	Найдите и выделите параметр реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows NT\�CurrentVersion\Perflib.

	3.	В окне Редактор реестра выберите в меню Безопасность команду Разрешения.

	4.	Нажмите кнопку Добавить, а затем выберите имя пользователя, отмеченное для параметра Указанный пользователь на шаге 3 предыдущей процедуры «Определение учетной записи пользователя для сервера Visual Studio Analyzer 6.0».

	5.	Закройте Regedt32.exe.

	6.	Перезагрузите компьютер.



Регистрация событий MTS

Если имеется установленное приложение Visual Studio Analyzer 6.0 и компьютер обновляется до Windows 2000, приложение Visual Studio Analyzer более не сможет регистрировать события MTS на этом компьютере. Служба компонентов, являющаяся частью Windows 2000, заменяет версию MTS 2.0, которая поддерживает Visual Studio Analyzer.

Служба компонентов генерирует события, которые аналогичны событиям Visual Studio Analyzer, но являются несовместимыми с Visual Studio Analyzer. Для устранения этой неполадки установите мост Visual Studio Analyzer COM+ 1.0 Bridge из пакета Windows 2000 Platform SDK. Мост устраняет неполадку за счет подписки на такие события и их преобразования в события Visual Studio Analyzer.

Мост состоит из одного файла Vamts.dll, который требуется зарегистрировать вручную. Дополнительные сведения см. в файле Readme моста COM+ 1.0 Bridge в пакете Windows 2000 Platform SDK.

Обновление от Windows 95 или Windows 98 до Windows 2000

Если имеется установленное приложение Visual Studio Analyzer 6.0 на компьютере с Windows 95 или Windows 98 и компьютер обновляется до Windows 2000, приложение Visual Studio Analyzer более не сможет регистрировать события MTS на этом компьютере. Для устранения неполадки выполните следующую процедуру.

Обеспечение регистрации событий на компьютере

	1.	Удалите Visual Studio Analyzer 6.0.

	2.	Переустановите Visual Studio Analyzer 6.0. В этот момент вы должны иметь возможность подключаться к этому компьютеру для регистрации событий.

	3.	Если требуется метрика службы компонентов, установите мост Visual Studio Analyzer COM+ 1.0 Bridge. Дополнительные сведения содержатся в разделе «Регистрация событий MTS» выше в данном документе.

	4.	Для регистрации событий системного монитора необходимо явно предоставить разрешения на доступ к данным системного монитора учетной записи пользователя, под которой выполняется сервер Visual Studio Analyzer. Дополнительные сведения содержатся в разделе «Доступ к данным системного монитора» выше в данном документе.



Параметры документов по умолчанию

Microsoft Visual Studio устанавливает ряд параметров документов по умолчанию, которые являются специфическими для пользователя, установившего приложение. После завершения установки Microsoft Visual Studio 6.0 запустите сценарий %systemroot%\Application Compatibility Scripts\Install\Msvs6.cmd. Этот сценарий обновляет каталоги по умолчанию, уникальные для каждого пользователя.

К Visual Studio 6.0 применяются следующие ограничения.

(	Все пользователи совместно используют общий каталог проектов по умолчанию для Microsoft Visual Basic 6.0 (являющегося частью Microsoft Visual Studio Enterprise Edition).

(	Мастер форм, мастер наклеек или мастер установки может использоваться несколькими пользователями Visual FoxPro® одновременно. Кроме того, общим для всех пользователей является макрос по умолчанию, устанавливаемый в Visual FoxPro. Если один пользователь устанавливает макрос по умолчанию, он применяется для всех пользователей на сервере.

(	Быстрые макросы не поддерживают нескольких пользователей. В каждый момент только один пользователь может записать быстрый макрос и выполнить быстрый макрос может только пользователь, записавший его. Имя файла по умолчанию и каталог для файлов макросов являются общими для всех пользователей (\Program Files\Microsoft Visual Studio\�common\MSDev98\Macros\MyMacros.dsm). Посльзователи могут выполнять средства Visual C++® 6.0 из командной строки с помощью файла \Program Files\Microsoft Visual Studio\VC98\Bin\Vcvars32.bat.



NetManage OnNet32 версии 2.0

Перед установкой OnNet32 версии 2.0 необходимо установить Windows Messaging (WMS). При попытке установить OnNet32 v2.0 на компьютер без установки WMS происходит сбой установки OnNet32. В процессе установки OnNet32 программа установки запрашивает программное обеспечение Windows Messaging, которое находится на компакт-диске Windows NT 4.0. Однако после перенаправления установщика на компакт-диск появляется следующее сообщение:

«Установка не выполнена».

Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Norton Ghost Walker

Norton Ghost Walker SID Changer 1.13 не распознает файловую систему FAT32 или NTFS. При попытке установить эту программу на диск FAT32 или NTFS может появиться следующее сообщение:

«No bootable NT installations detected on this machine» (на компьютере не обнаружены установки NT, допускающие загрузку).

В настоящее время решений этого вопроса не существует. Для получения сведений об обновлениях посетите веб-узел Symantec по адресу�http://www.symantec.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Norton Utilities 2.0 для Windows NT

Служебные программы работы с дисками из пакета Norton Utilities 2.0 не распознают FAT32. При попытке использовать программы Disk Doctor или Speed Disk на диске, отформатированном под файловую систему FAT32, может появиться следующее сообщение:

«Partition has an unrecognized error on it, would you like to fix the problem?» (Неизвестная ошибка на разделе, исправить?)

Если нажать кнопку Yes, может оказаться потерянной любая информация, сохраненная на разделах FAT32.

Novell GroupWise 5.1, 5.2 или 5.5 Client

Перед установкой GroupWise 5.1, 5.2 или 5.5 Client под Windows 2000 необходимо установить WMS. Для этого запустите программу Wms.exe из папки Valuadd\Legacy на компакт-диске Windows 2000. WMS предоставляет компоненты MAPI, требующиеся для GroupWise 5.5.

Компоненты MAPI, требующиеся для GroupWise 5.5, могут уже присутствовать на компьютере, если выполнялось обновление операционной системы компьютера до Windows 2000 или были установлены другие программы, использующие WMS/MAPI (например, Outlook 97 или Outlook 98). Однако эти компоненты не устанавливаются при чистой установке Windows 2000.

После успешной установки WMS имеется возможность установить GroupWise Client с компакт-диска GroupWise. В процессе установки GroupWise 5.5 в диалоговом окне WMS снимите флажки Install the complete Windows Messaging System и Leave Windows Messaging System as it is. Если не снять эти флажки, имеет место неполная установка GroupWise Client.



Примечание

В процессе установки GroupWise 5.5 не выводится приглашение установить или обновить WMS. Если программы установки GroupWise вы получаете сообщение «Only part of the Windows Messaging System is found on your computer» (на компьютере обнаружена только часть WMS), отмените установку и переустановите WMS. Не нужно устанавливать данную версию WMS, содержащуюся на компакт-диске GroupWise, на компьютер с Windows 2000.



Pacific Microelectronics Mac-N-Dos 3.0

При попытке просмотреть содержимое компакт-диска в формате Mac могут не отображаться все файлы и папки в части Mac-In-Dos окна Microsoft Explorer. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Panda Software Panda Anti-Virus 5.0

Монитор файлов реального времени Sentinel производства Panda не выполняется под Windows 2000 Professional. После входа в Sentinel появляется сообщение «Incorrect Version» (неверная версия). Однако сканер фактически работает. Он по-прежнему обнаруживает зараженные файлы при их копировании из одного расположения в другое.

При попытке напечатать результаты и файлы журнала сеансов сканирования в Windows 2000 Professional происходит сбой приложения и появляется сообщение «Access Violation» (отказ в доступе).

Обновление или последнюю версию можно загрузить с веб-узла Panda по адресу�http://www.pandasoftware.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



PowerQuest Drive Image версии 2.0

Невозможно отобразить разделы NTFS5 с помощью версии 2.0 Drive Image. Для получения пакета обновления до версии 2.02 обратитесь на веб-узел PowerQuest по адресу�http://www.powerquest.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Исправленная версия может обрабатывать новые разделы дисков. Версия 2.0 программы Drive Image позволяет обрабатывать разделы FAT и NTFS (Windows NT 4.0).

Программное обеспечение Puma Technologies IntelliSync

Программное обеспечение Puma Technologies IntelliSync устанавливается на различные модели переносных компьютеров Toshiba и может также устанавливаться на другие портативные компьютеры. Это программное обеспечение служит для связи компьютеров с использованием ИК-технологии. Его использование может привести к следующим проблемам.

(	Если установить программное обеспечение IntelliSync непосредственно на компьютер с Windows 2000, оно работать не будет.

(	Если установить программное обеспечение IntelliSync на компьютер с Windows 95 или Windows 98, а затем обновить компьютер до Windows 2000, оно работать не будет.

(	Если установить программное обеспечение IntelliSync на компьютер с Windows NT 4.0, а затем обновить компьютер до Windows 2000, компьютер может работать неустойчиво после установки в стыковочный узел или при включении после его перевода в ждущий или спящий режим.



В настоящее время решений этого вопроса не существует. Чтобы предотвратить неустойчивость системы, удалите это программное обеспечение перед обновлением с Windows NT 4.0 до Windows 2000.

QFX Version версии 6 и 7

Версии QFX 6 и 7 работают на основе средств преобразования шрифтов Windows NT 4.0 для шрифтов PostScript Type 1. Это средство преобразования шрифтов недоступно в Windows 2000. В результате, в версиях QFX 6 и 7 невозможно использовать шрифты PostScript Type 1 под Windows 2000.

Если у вас имеются вопросы, обратитесь в службу поддержки пользователей QFX по следующему адресу или посетите веб-узел:

Ron Scott, Inc.�1000 Jackson Boulevard�Houston, TX  77006�E-mail: support@qfx.com�веб-узел: http://www.qfx.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Программное обеспечение Raxco PerfectDisk NT

PerfectDisk NT не может выполнять дефрагментацию дисков или разделов, отформатированных под NTFS5. Программное обеспечение Raxco работает в версии PerfectDisk NT для Windows 2000. Обновление или сведения об обновлении можно получить на веб-узле Raxco по адресу�http://www.raxco.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Rumba Office версии 5.2

Вставка объекта в Rumba Notebook приводит к общей ошибке защиты (GPF), которая вызывает закрытие программы и зависание компьютера. Одним из возможных решений является использование для вставки объекта программ Rumba из программной группы Rumba.

ScanSoft Pagis Pro 2.0

При использовании Pagis Pro 2.0 под Windows 2000 возникают следующие неполадки.

(	Во время загрузки Quick Tour во время установки программа Pagis Pro 2.0 перестает отвечать. Одним из возможных решений является загрузка диспетчера задач до установки и свертывание с его помощью окна программы установки Pagis Pro 2.0, когда программа перестает отвечать. Затем в окне сообщения «Problem opening "C:\temp"» (неполадки при открытии) нажмите кнопку OK и продолжайте выполнение программы установки.

(	Если пользователь выбирает отображение драйверов ISIS при установке или из программы Pagis Scan, появляются многократные сообщения «Bad Image» (неверное изображение), устраняющие примерно 80% выбранных драйверов ISIS Scanner. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

(	Когда установлена старая библиотека ASPI32.dll и адаптер SCSI, а пользователь выбирает драйвер ISIS в списке драйверов, система может перестать отвечать. Файл ASPI32.sys должен иметь версию 4.0.0.967 или более позднюю. Если вам неизвестна версия библиотеки ASPI32.dll и установленный адаптер SCSI, не выбирайте никакие драйверы ISIS или сканеры. Для проверки возможности обновления существующих драйверов обратитесь на веб-узел Adaptec по адресу�http://www.adaptec.com/support/files/upgrades.html#ASPI

(	Некоторые драйверы могут не работать с инструментом Pagis Scan. Чтобы узнать, поддерживается ли имеющийся сканер программным обеспечением Pagis под Windows 2000, обратитесь в ScanSoft, Inc. или на веб-узел ScanSoft по адресу�http://www.scansoft.com/

Прежде чем выбрать сканер для работы из инструмента Pagis Scan, проверьте, что сканер работает с собственным установленным программным обеспечением драйверов. Если в интерфейсе пользователя Pagis возникают неполадки с управлением сканером, измените из инструмента Scan Tool конфигурацию на обеспечивающую работу с интерфейсом пользователя Twain.

(	Инструмент Pagis Scan может не работать с HP ScanJet Source Rev 1.0, включаемом в Windows 2000. HP ScanJet Source Rev 1.0 не работает с интерфейсом пользователя Pagis. Вместо этого выберите конфигурацию для работы с интерфейсом пользователя Twain.

(	Удаление установки Pagis Pro 2.0 приводит к появление примерно 90 сообщений об ошибке. В настоящее время решений этого вопроса не существует.





Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к одному или нескольким указанным здесь узлам подключиться не удастся.



Seagate Crystal Reports Professional версии 5.0 и версии 6.0

Seagate Crystal Reports Professional версии 5.0 и версии 6.0 включает некоторые повторяющиеся записи в списке «Font Style» в диалоговом окне Change Font (Format Editor). Программное обеспечение Seagate Crystal Reports вызывает функцию API EnumFontFamilies, которая — в Windows 2000 — включает в список элемент для шрифта, а также элементы для подстановки замены шрифта. Например, шрифт Arial включает четыре типа шрифта: Regular (обычный), Bold (полужирный), Italic (курсив) и Bold Italic (полужирный курсив). Таким образом, для каждого типа шрифта в меню «Style» появятся пять элементов. Эти подстановки шрифтов не существуют в предыдущих версиях Windows.

В настоящее время решений этого вопроса не существует. В Seagate Crystal Reports Professional версии 7.0 эта неполадка не возникает.

Seagate Crystal Reports Professional 7.0

При открытии файла примера отчета Map.rpt, находящегося в папке Reports\Xtreme, и последующего выбора страны в представлении дерева в области предварительного просмотра возникает ошибка нарушения прав доступа в Sstree32.dll. Программа Crystal Reports Designer использует локальную переменную, которая не инициализируется. Эта неполадка также возникает при установленном пакте обновления Crystal Reports Professional 7.0 MR1. В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Sierra Windows Draw 7

Проверка орфографии в Sierra Windows Draw 7 не работает под Windows 2000. При выборе в меню Tools команды Spell Checker появляется сообщение:

«Spelling Dictionary not found» (словарь орфографии не найден).

В настоящее время решений этого вопроса не существует.

Sonic Foundry CD Architect 4.0

Приложение CD Architect 4.0 несовместимо с Windows 2000. В настоящее время решений этого вопроса не существует. Для получения дополнительных сведений или обновлений обратитесь к поставщику.

SOS Best Defense—eSafe Protect Desktop 1.5

SOS Best Defense 1.5 включает компонент с именем eSafe Protect Desktop. В этом приложении проявлялись неполадки при его тестировании под средством проверки драйверов Microsoft для Windows 2000. Если включить проверку драйверов в Windows 2000 для драйверов Protect Desktop, компьютер может не запуститься. В подобной ситуации следует запустить компьютер в безопасном режиме и отключить проверку драйверов. Затем следует либо отключить Protect Desktop, либо применить путь к приложению, если он доступен.

Для получения дополнительных сведений о применении пути к приложению (если доступен) обратитесь на веб-узел eSafe Web по адресу�http://www.esafe.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Приложения Symantec

Старые версии драйвера SymEvent.sys, используемые многими приложениями Symantec, могут приводить к неполадкам на компьютере, выполняющем Windows 2000. Такие неполадки могут различаться по тяжести от устранимых ошибок до выводящих систему из строя. Неполадки обнаруживаются в следующих приложениях :

(	Norton AntiVirus 4.0x

(	Norton AntiVirus 5.0x

(	Norton Crashguard 2.0

(	Norton AntiVirus 4.0x



Для драйверов с версиями 10.2.13.4 и более поздними неполадки не возникают. Для получения дополнительных сведений о пакете установки последних драйверов обратитесь к Symantec или посетите веб-узел Symantec Web по адресу�http://www.symantec.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Symantec pcAnywhere32 версии 8.0

Symantec pcAnywhere32 версии 8.0 предпринимает попытку заменить драйвер видеоадаптера Windows 2000. Это процесс приводит к отключению большинства графических видеоадаптеров. Если уже имеется установленное приложение pcAnyhwere32, удалите приложение, в результате чего графические видеоадаптеры вернутся к использованию исходного драйвера. В настоящее время других решений этого вопроса не существует.

Trend Micro PC-cillin NT 1.0

Служба драйверов реального времени PC-cillin NT 1.0, контролирующая открываемые и выполняемые файлы, не запускается в Windows 2000. После установки PC-cillin и перезагрузки компьютера появляется следующее сообщение:

«Сбой по крайней мере в одной службе или драйвере...»�«Не удается запустить Real Time Scanner...»

Версии PC-cillin, написанные для Windows 95 и Windows 98, не устанавливаются под Windows 2000. Для получения последней версии PC-cillin NT (в настоящее время это версия 6.0) обратитесь на веб-узел Trend Micro, Inc. по адресу�http://www.antivirus.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Veritas Backup Exec 6.11

Версия Backup Exec 6.11 для одного сервера не распознает установленный накопитель на ленте, даже если это устройств уже распознано и установлено в Windows. В настоящее время решений этого вопроса не существует и не определено время, которое потребуется на устранение этой неполадки.

Voyetra Audio Station 2

Звуковая утилита Audio Station 2 производства Voyetra может неправильно работать под Windows 2000. Это приложение проверяет, правильно ли установлена и работает звуковая плата Turtle Beach Montego (Aureal Vortex). Звуковой плате может потребоваться обновленный драйвер, совместимый с Windows 2000. Обновление драйвера восстанавливает функциональность Voyetra Audio Station 2 и соответствующих ей звуковых служебных программ.

Wright Design 2.1 от Wright Technologies

Запуск Wright Design 2.1 в Windows 2000 приводит к выполнению, что отображается на вкладке «Процессы». Закрытие Wright Design 2.1 не приводит к закрытию Design.exe. Эта программа продолжает выполняться в списке процессов, что может помешать повторному запуску Wright Design в Windows 2000. Одним из возможных решений является завершение выполнения Design.exe с вкладки «Процессы» в диспетчере задач.

Завершение выполнения Design.exe с вкладки «Процессы» в диспетчере задач

	1.	Для запуска диспетчера задач щелкните правой кнопкой мыши панель задач Windows 2000 и выберите команду Диспетчер задач.

	2.	В окне диспетчера задач выберите Design.exe.

	3.	На вкладке Процессы нажмите кнопку Завершить процесс.



После выключения Design.exe в диспетчере задач можно снова запустить Wright Design 2.1 в Windows 2000. Приложение запустится и будет правильно работать.

За сведениями о продукте обратитесь в Wright Technologies по следующему адресу или посетите веб-узел:

Wright America Inc.�Факс: 416-360-4568�Бесплатно: 1-800-259-5580�Веб-узел: http://www.wrightna.com/



Примечание

Веб-адреса могут изменяться, поэтому есть некоторая вероятность того, что к указанному здесь узлу подключиться не удастся.



Печать

В следующих разделах рассмотрены вопросы, относящиеся к печати в Windows 2000.

Обновление

В некоторых случаях обновление от Windows NT 4.0 до Windows 2000 приводит к изменению поведения системы. Программа установки имеет сведения о некоторых драйверах принтеров, которые могут приводить к неполадкам Windows 2000.

Обновление локального принтера

Если драйвер принтера, поставленный изготовителем, присутствует в списке «Драйверы изготовителей, несовместимые с Windows 2000» в данном разделе, устанавливается драйвер Microsoft, который становится драйвером по умолчанию для этого устройства. Если подходящий драйвер недоступен, программа установки удаляет драйвер Windows NT 4.0 во время обновления.

Сетевой сервер печати

Если драйвер принтера, поставленный изготовителем, присутствует в списке «Драйверы изготовителей, несовместимые с Windows 2000» в данном разделе, устанавливается драйвер Microsoft, который становится драйвером по умолчанию для этого устройства. Если подходящий драйвер недоступен, программа установки удаляет драйвер Windows NT 4.0 во время обновления. Это влияет на предыдущие версии подключений клиентов. Для устранения неполадки обратитесь к изготовителю принтера и получите обновленный драйвер.

Драйверы изготовителей, несовместимые с Windows 2000

Чтобы определить, является ли исходная версия драйвера принтера несовместимой с Windows 2000, обратитесь к следующему файлу .inf:�c:\winnt\inf\printupg.inf

где c: представляет установочный раздел Windows 2000.

Если драйвер изготовителя является несовместимым, Windows 2000 автоматически устанавливает вместо него совместимый драйвер принтера.

Brother 1050 2100

В некоторых редких случаях использование драйверов Brother, перечисленных в файле Printupg.inf, может привести к ошибке нарушения доступа при печати. Одним из возможных решений является замена обработчика печати с Brpproc на Winprint.

Замена обработчика печати

	1.	Нажмите кнопку Пуск и в меню Настройка выберите команду Принтеры.

	2.	Щелкните правой кнопкой правильную модель Brother и выберите команду Свойства.

	3.	На вкладке Дополнительно выберите Обработчик печати.

	4.	Замените текущий обработчик печати на Winprint.

	5.	Нажмите кнопку OK.



Общие сообщения об ошибках печати

Если обнаруживаются ошибки нового подключения, обновления сервера или обновления клиента, описанные в данном разделе, получите обновленный драйвер принтера у изготовителя.

Новое подключение

Следующие ошибки могут возникать для новых подключений.

(	Когда выполняется чистая установка Windows 2000 с несовместимым драйвером Windows NT 4.0, появляется следующее сообщение:

«Выбранный драйвер принтера либо несовместим с вашей текущей версией Windows, либо недоступен. Выберите совместимый драйвер из списка или обратитесь к системному администратору за помощью.»

(	Когда клиент Windows 2000 устанавливает новое подключение к общему принтеру на сервере Windows NT 4.0 с установленным несовместимым драйвером, появляется следующее сообщение:

«Сервер, на котором находится принтер <модель>, не имеет нужного установленного драйвера принтера.  Чтобы установить драйвер на локальном компьютере, нажмите кнопку OK.»



Обновление сервера

Когда выполняется обновление до сервера печати Windows 2000 и несовместимый драйвер удаляется при обновлении, клиент общей печати Windows NT 4.0 получает следующее сообщение:

«Принтер на компьютере не существует.»

При попытке просмотреть свойства принтера появляется следующее сообщение:

«Не удается отобразить свойства принтера. Имя принтера задано неверно.»

Обновление клиента

Когда выполняется обновление клиента Windows NT 4.0 до клиента Windows 2000 и несовместимый драйвер изготовителя заменяется на универсальный драйвер (Unidrv.dll) или удаляется в процессе обновления, попытка повторного установления подключения к принтеру приводит к появлению следующего сообщения:

«Подключение невозможно».

При попытке просмотреть свойства принтера, появляется следующее сообщение:

«Не удается отобразить свойства принтера. Неизвестный драйвер принтера.»

Службы терминалов

В следующих разделах описаны вопросы, относящиеся к службам терминалов Windows 2000 и обновлению сервера терминалов Windows NT 4.0.

Безопасность служб терминалов — выборочные разрешения для совместимости приложений

Windows 2000 обеспечивает лучшую безопасность, чем Windows NT 4.0. Одним из улучшений Windows 2000 является управление доступом группы пользователей к системному реестру на более низком уровне. Однако некоторые устаревшие приложения динамически изменяют эти элементы для записи сведений о состоянии и профиле. Обычный пользователь не может запускать эти приложения, так для этого требуются права опытного пользователя.

Службы терминалов Windows 2000 позволяют пользователям выбирать требуемый уровень ограничений. В ходе установки сервера приложений администратор может выбрать один из двух режимов: совместимость разрешений пользователей с группой «Пользователи» Windows 2000, что обеспечивает лучшую безопасность, или разрешения, совместимые с группой «Пользователи» Windows NT 4.0 Terminal Server Edition, что повышает совместимость приложений. Для смены этого режима после установки администратор может воспользоваться средством «Настройка служб терминалов».

Службы терминалов — диспетчер лицензий

Службы терминалов в Windows 2000 обладают определенными требованиями к диспетчеру лицензий. Используя средство лицензирования служб терминалов, можно управлять клиентскими лицензиями служб терминалов (CAL) и лицензиями подключателя к Интернету служб терминалов (IC) с данного сервера лицензий. Лицензирование служб терминалов необходимо для работы серверов терминалов Windows 2000 в режиме сервера приложений. Лицензирование служб терминалов не является необходимым для работы серверов терминалов Windows 2000 в режиме удаленного управления.

Для использования служб терминалов в режиме сервера приложений Windows 2000 необходимо включить службу «Лицензирование служб терминалов» на сервере Windows 2000 в данной сети. Для этого выберите в окне мастера компонентов пункт «Лицензирование служб терминалов». Дополнительные сведения об установке средства лицензирования служб терминалов содержатся в справке Windows 2000 Server.

Затем выполните следующие задачи в окне средства администрирования лицензирования служб терминалов:

(	активизируйте сервер лицензий служб терминалов Windows 2000;

(	установите клиентские лицензии на сервере лицензий.



Если на сервере терминалов Windows 2000 или на сервере Windows 2000, настроенном для лицензирования служб терминалов, выполняется обновление сборки RC (release candidate) до финальной сборки Windows 2000, лицензии RC более не будут действительными. База данных лицензий на сервере лицензирования служб терминалов RC будет очищена, а лицензии для клиентов служб терминалов нужно будет получить по обычным каналам. Клиентские лицензии больше недоступны для задач проверки, а коды клиентских лицензий, полученных при использовании сборки RC, не устанавливаются в финальной сборке Windows 2000. Проверочные клиентские лицензии, выданные сервером лицензирования служб терминалов сборки RC, не являются допустимыми для использования в финальной сборке сервера терминалов Windows 2000.

Дополнительные сведения о лицензировании служб терминалов имеются в следующих ресурсах.

(	Глава 3, «Планирование установки Windows 2000 Server», электронной версии руководства Приступая к работе с Microsoft Windows 2000 Server, находящейся в папке \Setuptxt

(	Документ «Windows 2000 Terminal Services Licensing» на веб-узле Microsoft Windows 2000 Server по адресу�http://www.microsoft.com/windows/server/Technical/terminal/default.asp

(	Справка Windows 2000



Службы терминалов в режиме удаленного управления — замечания по приложениям

Для использования служб терминалов в режиме удаленного управления нет необходимости в специальных программах. Однако некоторые приложения могут не работать правильно в ходе удаленного сеанса, хотя они правильно работают из консоли. Трудности в удаленных сеансах могут возникнуть по следующим причинам.

(	Удаленный сеанс не может обнаружить компоненты интерфейса пользователя внутри службы. Если данная служба создает диалоговые окна или другие пользовательские компоненты, управление ими осуществляется в контексте системы, а сведения о нем всегда отправляются на консоль.

(	Приложения не используют специальное пространство имен для каждого сеанса.



Подробные сведения о совместимости приложений в режиме удаленного управления содержатся в подразделе «Terminal Services» раздела «Technical Resources» на веб-узле Microsoft Windows 2000 Server по адресу�http://www.microsoft.com/windows/server/

Службы терминалов в режиме сервера приложений — установка приложений

В этом разделе описаны вопросы, относящиеся к сценариям совместимости приложений.

Сценарии многоязычной поддержки

Многоязычная поддержка в Windows 2000 позволяет службам терминалов работать одновременно с несколькими языками, отдельно обеспечивая поддержку требуемого языка для каждого пользователя. Поддержка этих возможностей требует сценариев для глобальной совместимости приложений, которые часто содержат локализованные имена файлов. Если локализованное имя файла содержит символы, отсутствующие в кодовой странице, используемой сервером по умолчанию, они не смогут отображаться должным образом в командной строке. Чтобы избежать этого, перед запуском сценария совместимости необходимо задать соответствующую кодовую страницу в зависимости от имен приложений, которые должны будут отображаться. Команда CHCP позволяет переключить кодовую страницу, задаваемую в виде параметра.

Программы и сценарии

Подробные сведения о совместимости приложений в режиме сервера приложений содержатся в подразделе «Terminal Services» раздела «Technical Resources» на веб-узле Microsoft Windows 2000 Server по адресу�http://www.microsoft.com/windows/server/

Контроллер домена Windows 2000 и Citrix MetaFrame

Для успешного обновления сервера терминалов Windows NT 4.0, если на контроллере домена Windows 2000 Server установлено приложение Citrix MetaFrame, необходимо выполнить определенные шаги для гарантии возможности подключения клиентов. Это относится к обновлению основного или резервного контроллера домена сервера терминалов Windows NT 4.0 до Windows 2000 Server, а также к обновлению изолированного сервера терминалов Windows NT 4.0 до Windows 2000 Server и повышению его роли до контроллера домена.

На сервере терминалов группа «Все» по умолчанию обладает правом локального входа в систему на сервере терминалов. Таким образом, любой пользователь может войти в систему на консоли сервера терминалов независимо от роли сервера — будь он основным или резервным контроллером домена либо изолированным сервером. Это отличается от обычной системы Windows NT 4.0 Server, где по умолчанию локальный вход в систему разрешен только для администраторов. Эта разница в правах, дающихся по умолчанию, обусловлена тем, что клиенты, подключающиеся к серверу терминалов, в действительности используют консоль сервера терминалов.

Возможность входа в систему с консоли сервера терминалов считается определенной угрозой безопасности и удалена из Windows 2000 Server. Таким образом, для гарантии подключений клиентов необходимо выполнить следующие шаги.

Обеспечение возможности подключения клиентов

	1.	Перед обновлением сервера терминалов Windows NT 4.0 до Windows 2000 Server создайте специальную группу для клиентов сервера терминалов.

	2.	Наделите эту группу правом локального входа в систему.

	3.	Добавьте в эту группу пользователей клиентов сервера терминалов.

	4.	Удалите группу «Все», чтобы права на локальный вход в систему остались только у созданной группы клиентов и группы администраторов.



Если клиент сервера терминалов или пользователь на консоли не обладает правами на локальный вход в систему, появится следующее сообщение:

«Интерактивный вход в систему на данном компьютере запрещен локальной политикой.»

Это сообщение также появляется при снятии флажка Разрешать вход на сервер терминалов в диспетчере пользователей.

Назначение или удаление права на локальный вход в систему на сервере терминалов

	1.	Запустите диспетчер пользователей для доменов.

	2.	В меню Policies выберите команду User Rights.

	3.	В списке Rights выберите право Log On Locally.

	4.	В списке Grant To выберите пользователей и/или группы, которым будет разрешено локально входить в систему.





Примечание

Если сервер терминалов Windows NT 4.0 устанавливается как резервный контролер домена, а политикой имеющегося основного контроллера домена запрещен локальный вход пользователей в систему, новый резервный контроллер домена унаследует эту политику. Таким образом, клиенты не смогут подключаться к серверу терминалов. Если сервер терминалов является контроллером домена, весь домен должен использовать политику, разрешающую локальный вход пользователей в систему.





Windows 2000 Advanced Server

В следующих разделах рассматриваются вопросы, относящиеся к Windows 2000 Advanced Server.

Служба кластеров

В этом разделе рассмотрены вопросы, относящиеся к службе кластеров.

Автоматическая установка службы кластеров

Если в файле ответов, использовавшемся при установке Windows 2000, присутствует строка «cluster = off», то служба кластеров будет установлена лишь частично. Если впоследствии потребуется установить службу кластеров, удалите эту частичную установку с помощью компонента «Установка и удаление программ» панели управления и заново установите службу кластеров. Если предполагается в будущем использовать сервер в качестве узла кластера, следует выбрать службу кластеров в программе установки Windows 2000.

Программа Cluscfg.exe не выполняет повторного поиска дисков

Перед началом конфигурирования кластера необходимо включить питание всех внешних дисков. Диски и подсистемы носителей, активизированные в процессе работы программы Cluscfg.exe, будут ей недоступны. Если другие общие диски не будут обнаружены, будет выдано соответствующее сообщение.

Установка кластера

После подключения общей шины SCSI к обоим узлам не запускайте Windows 2000 Advanced Server одновременно на обоих узлах, пока хотя бы на один узел не будет установлен компонент Windows Clustering.

Установка Active Directory на узел кластера Microsoft

При повышении роли сервера Windows 2000 Advanced Server до уровня контроллера домена нельзя устанавливать файлы журнала и службы каталогов на внешний кластеризованный диск. Active Directory не может работать с кластерами; передача прав владения внешним диском другому узлу кластера сделает этот диск недоступным для Active Directory и вызовет сбой контроллера домена.

Использование средств энергосбережения APM/ACPI в кластере

Нельзя включать средства энергосбережения APM/ACPI на членах кластера серверов. Член кластера, отключивший свои диски либо переключившийся в спящий режим или в режим ожидания, может вызвать сбой в работе кластера. Если средства энергосбережения включены на нескольких узлах кластера, то весь кластер может стать недоступным.

Поэтому на всех членах кластера нужно выбрать в компоненте «Электропитание» панели управления схему «Включен постоянно».

Выбор схемы управления питанием «Включен постоянно» для всех членов кластера

	1.	Нажмите кнопку Пуск и выберите команды Настройка и Панель управления.

	2.	Дважды щелкните значок Электропитание.

	3.	В поле со списком Схемы управления питанием выберите схему Включен постоянно.

	4.	Убедитесь, что в поле со списком Отключение дисков выбрана строка никогда.

	5.	Убедитесь, что в поле со списком Ждущий режим через выбрана строка никогда.

	6.	Убедитесь, что в поле со списком Спящий режим через выбрана строка никогда.

	7.	Нажмите кнопку OK.





Примечание

Установка служб терминалов уменьшает число доступных пользователям параметров управления питанием. Параметры ждущего и спящего режимов будут недоступны. Поэтому, если установлены службы терминалов, шаги 5 и 6 вышеописанной процедуры выполнять не нужно.



Службы для Macintosh

Windows 2000 не поддерживает службы для Macintosh, установленные в совместно используемом кластерном хранилище. Изначально, в Windows NT 4.0, это обуславливалось, в основном, архитектурными ограничениями, налагаемыми протоколом Appletalk. Однако Windows 2000 не поддерживает службы для Macintosh, так как она хранит информацию о состояниях в памяти. Более конкретно, индекс MAC-тома находится в виртуальной памяти. Windows 2000 не поддерживает использование томов служб для Macintosh в качестве кластерного ресурса для общего доступа к файлам. Использование этих томов в качестве кластерного ресурса для общего доступа к файлам может привести к потере данных.

Зависимости ресурсов DHCP

В документации по Microsoft Windows 2000 Advanced Server сказано, что ресурс DHCP должен зависеть от физического дискового ресурса и от IP-ресурса. Однако в настоящее время для нового ресурса в средстве администрирования кластера требуется дисковый ресурс, IP-ресурс и ресурс сетевого имени.

Зависимости ресурсов WINS

В документации по Microsoft Windows 2000 Advanced Server сказано, что ресурс WINS должен зависеть от физического дискового ресурса. Однако в настоящее время для нового ресурса в средстве администрирования кластера требуется дисковый ресурс, IP-ресурс и ресурс сетевого имени.

Балансировка нагрузки сети

Служба балансировки нагрузки сети работает только в среде Windows 2000 Advanced Server. Службу WLBS (Windows Load Balancing Service) Windows NT 4.0 Server или Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition можно автоматически обновить до средства балансировки нагрузки сети для Windows 2000 Advanced Server. Однако при попытке обновить службу WLBS до Windows 2000 Professional или Server будет выдано предупреждение, а обновление не будет успешно завершено.

Служба кластеров

Не следует включать балансировку нагрузки сети на компьютерах, входящих в кластер службы кластеров, поскольку она может мешать использованию сетевых плат службой кластеров. Корпорация Майкрософт не поддерживает такую конфигурацию. Вместо этого следует использовать отдельные кластеры для работы служб балансировки нагрузки сети и службы кластеров. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Назначение адресов кластера

После установки и настройки службы балансировки нагрузки сети необходимо ввести адреса кластеров в свойствах протокола TCP/IP. Даже если пропустить этот шаг, кластер должен быть доступен. Однако узел кластера не принимает и не обрабатывает трафик кластера. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.

Повторная инициализация сетевого адаптера и кластеры

При установке в имеющемся кластере во время повторной инициализации сетевого адаптера новый узел балансировки нагрузки сети может изначально определяться как кластер из одного узла. По завершении инициализации адаптера данный узел будет присоединен к кластеру. Этот процесс занимает до 30 секунд, в течение которых в журнал событий может быть занесено примерно следующее сообщение:

«Обнаружены дублирующиеся подсети кластера. Возможно случайное разделение сети.»

UDP-порт 2504 и порт 1717

Балансировка нагрузки сети использует порт 2504 протокола UDP (User Datagram Protocol) для получения сообщений удаленного управления. Для обратной совместимости он также отвечает на запросы к порту 1717. Если порт 2504 на брандмауэре блокирован для предотвращения получения сообщений удаленного управления, можно также блокировать порт 1717.

Масштабирование доступа к файлу только для чтения или доступа к принтеру по протоколу NetBIOS

При масштабировании доступа к файлу только для чтения или доступа к принтеру по протоколу NetBIOS с использованием балансировки нагрузки сети клиенты не могут получать доступ к кластеру по имени кластера.

Поддерживаемые сетевые адаптеры

Балансировка нагрузки сети предназначена для использования с сетевыми адаптерами Ethernet и FDDI. Она несовместима с адаптерами ATM, эмуляцией локальной сети ATM и адаптерами Token Ring.

Работа с программой управления балансировкой нагрузки сети Wlbs.exe

Если используется программа управления балансировкой нагрузки сети Wlbs.exe, имена узлов и кластеров не должны начинаться с цифры. Если какое-либо из этих имен начинается с цифры, оно будет считаться IP-адресом и выполнение операции будет невозможно. Чтобы избежать этого, можно использовать для выполнения требуемой задачи вместо имени узла или кластера его IP-адрес. Этот вопрос будет проработан в следующих версиях.
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